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Yazinin baghgina bakarak Milli Prodiiktivite Merkezi'ni (MPM) hedef tahtasi
olarak segip, "yipratmak" amaciyla elestirdigim sanilmasin. Aksine, MPM'nin
ytlardir Tiirkiye ekonomisine "verimlilik" arttirici 6nemli katkilari oldugu herkes
tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercek. Her gegen yil artan deneyimler

sayesinde katkilarin orani da artmakta ve "verimli galisma" bilinci yayilmaktadir.

O zaman bdyle bir basligin anlami ne ? diye dogal olarak sorulacaktir. Yanit gok
basit: Amag, MPM'nin Tiirkiye ekonomisine olan katkilarini daha da arttirmak
amactyla verimlilik konusunun baska bir agidan da bakilip, degerlendirilmesi igin

dikkati ¢ekebilmek.

Konuyu biraz daha agmak igin MPM'ne biraz daha yakin plandan bakip,
degerlendirecek olursak MPM'nin galismalarinin aslinda etkinlik olarak da
tanimlayabilecegimiz "mikro verimlilik" artislari gercevesinde oldugunu gériiriiz.
Mikro verimlilik artiglarinin 6zelligi "yeni Urinler veya Uretim yontemleri"
icermemesi ve sadece kisa donem igin yararh olabilmesidir. Amag "veri teknoloji"
ile optimum lretimi gergeklestirebilmektir. Bu agidan bakinca, MPM'nin
galismalarinin "yeni teknoloji" boyutu olmadigimi gériiriz, yapilan galismalar
sadece "var olan teknolojiyi ve kaynaklari" daha etkin kullanmaya yéneliktir
diyebiliriz. Bu nedenle MPM'nin amacini "veri teknolojiler gergevesinde begser:i-
fiziksel-dogal ve finansal kaynaklarin daha ETKIN kullanimini saglamak" diye
tanimlamak belki daha dogru olacaktir. Oysa "uzun donemde" toplumsal refah
artiglarinin  tek nedeni makro verimlilik artislarina neden olan yeni

teknolojilerdir. (Glirak, 2000-b)

Olgulari daha iyi kavramak ve kavram kargasasi yasamamak igin dnce baz
tanimlar: iyi yapmak, ozellikle de etkinlik ve verimlilik arasindaki farki net bir
sekilde ortaya koymak gerekir. Ciinki uygulanacak ekonomik politikalarin bagarili

olabilmesi igin ne yapilmak istendiginin de iyi bilinmesi gereklidir.
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Verimlilik! -Etkinlik

Verimlilik kavrami sanayi iretiminden, bankaciliga, tarimdan hukuk sistemine,
belediye galismalarindan TBMM ydnetimine gok genis bir yelpaze iginde hemen
hemen her alanda kullanilmaktadir. Amacimiz ekonomik diizeni incelemek olduguna
gore verimlik kisaca katma deger (VA) iiretebilme becerisi olarak tfanimlanabilir.
Ornegin, elimizde iiretim yapmaya yénelik bazi girdiler (hammadde, makine,
enerji gibi) oldugunu varsayalim. Elbette bu girdilerin belli bir degeri de vardir.
Bu veri degerlere sahip girdiler iizerinde bir miktar emek harcayarak ortaya
birilerinin talep edecegi bir irin (mal veya hizmet) koydugunuzda VA iiretmis
oluruz. Katma deger kimi zaman veri teknoloji ile kimi zaman da "yeni
teknolojiler" araciligiyla arttirilabilir. Katma degerin olugmasini ve artmasini
saglayan temel unsur ise doga iiriinlerini iiretimin fiziksel girdilerine donistiiren

ve liretim esnasinda harcanan fiziksel ve zihinsel emektir. (Glirak, 2000-a)

Bu yazida s6z konusu olan kdar amaci giiden firmalarin ticari amagh VA lretimidir.
Bu tanima gore evinizde yemek pisirip yerseniz veya radyoyu kendiniz tamir
ederseniz burada yaratilan deger ilgi alanimiz disinda olacak, buna karsilik
lokantada yemek yer veya masanizi para karsiligi tamir ettirirseniz bu durum
analizimiz kapsaminda olacaktir. Bu tanima gore iretilen VA (degisim-deger:i)
miktar: arttikga da hem bireysel hem de toplumsal zenginlik artacak demekfir.
Diger bir deyisle, firmalarin karlarini arttirmak amacryla yaptiklari verimlilik
artigt girisimleri ayni zamanda ekonomik biyilime anlamina da gelecektir.
Dolayisiyla verimlilik artisi anlamina gelen iretilen VA'in artigi 6zel onem

kazanmaktadir.

! Mikro ve makro verimlilik kavramlart diginda bir de "ulusal verimlilik" kavramindan s6z etmek miimkiindiir.
Ulusal verimlilik karsilagtirmalari, mikro ve makro verimliligin "veri" olarak kabul edildigi bir ortamda,
tilkelerin goreceli refah diizeylerini ve kisi basina verimliligi kiyaslamak gibi "genel" amaglar i¢in yararh bir
arac¢ olmakla birlikte bu yazinin kapsami disindadir.
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Verimlilik kavrami gogu zaman ekonomik etkinlik ve reel-kaynak kullaniminda
etkinlik kavramlar: ile es anlamli olarak kullaniimaktadir. Her (i¢ kavramin da
benzer taraflari olmasina karsin aralarinda farkliliklar da vardir. Verimlilik ile
etkinlik arasinda bir ¢izgi cizmek gerekirse (ki gerekir), aralarindaki en temel
farki verimliligin "yeni teknoloji" ile iliskili olmasi olarak tanimlayabiliriz. (Bak.
Tablo:1) Ekonomik etkinligin (EE) yeni teknoloji boyutu yoktur ve salt parasal bir
olgudur. Ornegin, daha ucuza kredi temin edildiginde veya girdi(ler) daha ucuza
satin alindiginda (TC), cet. par. firmanin geliri (TR) ve yarattigi katma deger (VA)
artig gosterecektir.

_ TR ToplamGelir pjg;
" TC = ToplamMali yet = wL+ piXi

EE? (veri teknoloji)

Ornegin herhangi bir nedenden dolay: ¢iktilarin fiyatlarinin (p;) artmasi veya
girdilerin fiyatlarinin (p;) dismesi, cet. par., ekonomik etkinligin artmasina neden
olacaktir. Aksi durumda ise ekonomik etkinlik azalacaktir. Girisimci, fiziksel veya
beseri liretim girdilerinden kaynaklanmayan nedenlerden dolayi ekonomik etkinlik
diizeyini etkileyebilmekte, bu arada iretilen iriiniin ne kalitesinde ne de

miktarinda bir degisim olmamaktadir.

Ornek: Eger TC | cet.par. VAt nt veEet
veya pjt ve TR t cet. par. VAT ,n? ve EE 1
veya A TR tsaTct cet. par. VAT nt veEet

2 P; : girdi fiyatlari; p; : ¢ikti fiyatlary; Q; : ¢ikti miktari; w: iicret diizeyi; L: ¢alisanlarin sayisi; X: girdi miktarr;
7. kar miktari.
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Tablo:1 Verimlilik - Etkinlik Farklar:

Oransal Tligki Teknolojik niteligi

Verimlilik Parasal veya Kantitatif Degisken teknoloji
Ekonomik Etkinlik Parasal Veri teknoloji
Reel Kaynak Etkinligi Parasal veya Kantitatif Veri teknoloji

Reel-kaynak etkinligi (RE) ise beseri-fiziksel ve dogal girdilerin gergeklesen
kullanim oranlar: ile iligkili bir kavramdir ve gergeklesen iretim miktar: ile
potansiyel maksimum ¢ikti arasindaki oransal iligkiyi parasal (VA) veya fiziksel
(Q) agidan gésterir. Uretimin "fiziksel" girdileri (emek, sermaye mallari, ara
urinler, hammadeler) ile ilgili bir kavram olmakla birlikte yeni teknoloji boyutu
yoktur. Ornegin, bir igyerinin fiziksel veya insangiici kapasitesinin ¢egitli
nedenlerden dolayr tam kapasite ile kullanilamamasi reel-kaynak etkinligin
diismesine neden olacaktir.

) Gergekle sen —VA.veya — Q
" Maksimum —VA.veya — Q

(veri teknoloji)

RE orani bire esit oldugu zaman (RE = 1) veri teknoloji ile elde edilmesi mimkiin
olan en ust seviyede ¢ikti elde ediliyor demektir. RE oraninin birden kiigiik olmas:
durumunda ise reel-kaynaklarin daha etkin kullanilabilecegi anlasilacaktir. RE
arttikga verimlilik de artacak ve iretilen VA veya Q artacaktir. Bu durumda ki
verimlilik artiglarinin nedeni teknolojik degisimden degil fakat reel iretim

girdilerinin daha etkin kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Yapilacak analizlerin, fahminlerin ve dnerilerin saglikli olmasi agisindan verimlilik
ve etkinlik kavramlarinin birbirinden iyi ayirt edilmesi gerekir. Bu baglamda

verimlilik artiginin en dogru tanimi, ekonomik ve kaynak etkinliginin "optimum"



H. 6irak - MPM Verimli mi? - Verimlilik Dergisi, 2001/3, MPM 5

seviyede oldugu bir ortamda "yeni teknolojiler" sayesinde galisan kisi basi veya
bir birim sermaye karsiiginda daha fazla katma deger (VA)® iiretebilme
becerisidir, denilebilir. Bu tanima gore "verimlilik", “etkinlik"ten oldukga farkli
bir olgu ve kavramdir. Verimlilik uzun donemde teknolojik degisime dayanirken,
etkinlik kisa donemde veri teknoloji ile daha gok ¢ikti veya VA elde etmeye

yoneliktir.

Alternatif bir yaklagim

Ancak, verimlilik kavraminin pek gok kurum ve kisi tarafindan reel-kaynak ve
ekonomik etkinlikteki degisimleri gostermek amaciyla kullanildigi da bilinen bir
gergekftir. Bu nedenle verimlilik fanimi yapilirken bu "de facto" durumu da g6z
oniine almak ve tanimi etkinligi de kapsayacak sekilde genisletmek yararli olabilir.
Ornegin, iki kavrami birbirinden ayirt edebilmek igin veri teknolojiye dayanan
kisa donem etkinlik analizlerine "mikro verimlilik", yeni teknolojilerden

kaynaklanan uzun dénem analizlere de "makro verimlilik" denilebilir.

Diger bir deyisle, verimlilik kavrami alternatif olarak su iki ana baslik altinda
siniflandirilabilir:
1. Makro Verimlilik: yeni teknoloji iceren ve uzun dénem refah artiglarinin

kaynagi olan verimlilik analizleri; ve

2. Mikro Verimlilik: yeni teknoloji igermeyen ve kisa dénem verimlilik analizleri

(EE ve RE 'de meydana gelen degisimler), (Bak. Tablo:2)

ceten

artiglarina neden olabilmekte, uzun donem dinamik verimlilik artisi igin ise

"teknolojik yenilik" olmasi gerekmektedir. Optimum seviyede olmayan EE ve/veya

? Fiziksel girdi/cikt1 oran1 yerine katma deger oranindaki degisimleri incelemek bazi sakincalarina karsin l¢iim
yapabilme acisindan daha sagliklidir. (Giirak, 2000-b)
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RE durumunda etkinligin arttiriimas: neticesinde (retilen VA'in de miktari

artacak ve ortaya kisa donem verimlilik artisi gikacaktir.

Tablo:2 Alternatif Verimlilik Gostergeleri

Makro Verimlilik

1- Yeni Giretim yéntemi; veya uzun dénem Yeni teknoloji
2- Yeni {riin ve iiretim yontemi

Mikro Verimlilik

1-Ekonomik (parasal) etkinlik kisa donem Veri teknoloji
2- Reel-kaynak etkinligi

Makro Verimlilik MPM' nin Neresinde?

MPM'nin Web sitesindeki agiklamaya gére:

"MPM kendi uzman kadrosu ile isletmeye verimlilik 6lgiimi ve denetimi
konularinda danismanlik sunar ve onun verimlilik diizeyinin yiikseltilmesine
katkida bulunur. Bu danismanhgin temel amaglarinin basinda isletmenin

simdi nerede oldugunu ortaya koymak gelmektedir."

Acikga belirtilmemekle birlikte verimlilikten kast edilen etkinligin arttirilmasidir,
dolayisiyla galismalarin yeni teknoloji arama, bulma ve uygulama boyutu yoktur.
Nitekim Anahtar Dergisi'ne gore MPM'nin amacina ulasabilmek igin diizenledigi
2001 yili egitim galismalari hedefin ne oldugu konusuna daha agiklk

getirmektedir:

1- Sistem Yonetimi;
2- Insan Kaynaklari Yénetimi;

3- Isletmecilik Teknikleri;
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4- Biiro yonetimi;
B- Muhasebe ve Finansman;

6- Bilgi Sistemleri Yonetimi; ve
7- Verimlilik Olgme ve Degerlendirme.

censen

Goriildigi gibi  MPM'nin  galismalari mikro verimliligi  (etkinligi) arttirma
yoniindedir. Kisa donem igin gok yararli olan bu galismalar "uzun dénem" verimlilik
artigi stratejileri ile famamlanacak olursa MPM'nin Tiirkiye ekonomisine katkisi
gok daha fazla olacaktir. Ciinki "uzun donem" refah artisi ancak ‘'yeni

teknolojiler" kullanimi ile miimkiin olabilir. (Glirak, 2000-a ; 2000-b)

O zaman MPM neden bu konuyu diglamaktadir?

Diger Iktisadi Alanlarda MPM nerede?

MPM sadece sanayi sektorinde "makro verimlilik" alaninda degil, Tiirkiye
ekonomisini gok yakindan ilgilendiren diger bazi gok onemli iktisadi alanlarda da
daha "verimli" olabilir. Ornegin MPM'nin;

1. TARIM sektorinde mikro ve makro verimlilik;

2. Kamuya (devlete-belediyeye) ait isletmelerde mikro ve makro verimlilik;

3. Kamu (devlet-belediye) biirokrasinde etkinlik (mikro-verimlilik);
arttirict galismalar hig yok veya yok denecek kadar azdir.

Bilindigi gibi tarim sektori hala Tiirkiye ekonomisi igin gok 6nem arz etmekte
fakat bu sektérde verimlilik OECD standartlarina gore gok diisiik seviyelerde
seyretmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye'nin tarim sektoriinde verimlilikle ilgili almas:
yapmasi gereken gok seyler vardir. Gergi bu konuda 1993 yilinda yayinlanmis olan
bir kitap var (MPM Yay. 487), ama tarimda verimlilik artiglarina yonelik giincel ve

somut faaliyetler maalesef yok.
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Kamuya (devlete veya belediyelere) ait isletmelerle ilgili durum da pek farkh
degil. Tiirkiye ekonomisi igcinde énemli bir paya sahip olan bu isletmeler bazen kar
bazen de zarar etmigler ama sik sik, halk deyimiyle, "arpalik" olarak kullaniimis,
kimi zaman siyasi gevrelere yakin olan is gevreleri "ihsan" edilmis, cogu zaman ise
yonetim kurulu Uyelikleri "ese-dosta" gelir ve istihdam kapisi olarak
kullaniimislardir. Kamu isletmeleri konusunda da MPM'nin 1994 yilinda yayinladig
bir arastirma var (MPM Yay. 541) ama verimlilik artigina yonelik programlar

ortada yoktur.

Verimlilik arastirmalarina konu olabilecek diger bir alan ise biirokrasidir.
Biirokrasi hizmet ureten bir organdir ama ticari igletmelerden farkli olarak
trettigi hizmetin karsihgi gelir saglamak yerine galismalari vergiler yoluyla "pesin
odeme" seklinde finanse edilir. Diger bir deyisle, liretilen katma degerden alinan
vergiler kanaliyla ¢alismalarini siirdiiren biirokraside "bir gesit" makro verimlilik
artigindan so6z edilebilir ama ‘"etkinlik" agisindan ¢ok daha fazla seyler
soylenebilir ve yapilabilir. Bu sektérde "gizli" igsizlik (veya asiri istihdam) eskiden
beri bilinen bir gergektir ama siyasi nedenlerle Ustiine gidilmez. Oysa ziyan edilen
kaynaklar halkin parasidir, siyasetgilerin degil. Bu konuda yakin zamanda bir
asama kaydetmek oldukga zor gibi goriintyor ¢iinkii basta Hikimetin kendisi
tlkeyi 20-22 Bakanla yonetmek mimkinken 36 Bakanla vyiritmeyi tfercih

etmekte, kaynak israfina neden olmaktadir.

Bunlara ilaveten, bilindigi gibi hizmetler sektorid tim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye'de de hizla biiyiimekte ve hem yaratilan katma deger hem de istihdam
agisinda Milli Gelir iginde giderek biyliyen bir orana sahip olmaktadir. Bu
sektorde fturizmin Tirkiye ekonomisine katkisi giderek biyiimektedir ve her tiirli
verimliligi artisi sadece sektorin daha da biyiimesine degil, ayni zamanda

galisanlarin gelirinin ve Tiirkiye'nin refah diizeyinin de artmasina olanak
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saglayacaktir. Bu nedenle sektdre dogrudan yénelik daha yogun ve kapsamli

mikro-makro verimlilik artisina yonelik ¢calismalar yapmak gerekir.

Sonsozler

Yazinin basinda da s6z edildigi gibi MPM iilke ekonomisi igin gok yararli katkilarda
bulunmustur ve bulunmaya devam etmektedir. Ancak verimlilik tanimi genis
anlamda (mikro-makro) ele alinir ve kaynaklarin israf edilemeyecek kadar kit ve
degerli oldugu g6z oniine alinirsa, MPM'nin katkilarini arttirmanin miimkin, hatta
kaginilmaz oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Bu nedenle MPM'nin ilgi alanlarinin
ve galismalarinin gozden gegirilmesi ve "makro" verimlilik dedigimiz ve daha fazla
katma deger yaratilmasina olanak saglayan "yeni teknoloji" kullanimina yonelik
uretim alanlarina ekonomiyi yonlendirmede gerekli galismalari yapmasi gerekir.
MPM'nin varolan galismalarini siirdiirerek "mikro" verimliligi arttirma yoniindeki
onemli katkilarini devam ettirebilir. Ama bu sadece "kisa dénem" ve "sinirli"
miktarda refah artiglarina neden olacaktir. Oysa Tiirkiye'nin gelismesi, AB
ortalama refah diizeyine erisebilmesi igin bile daha ¢ok yol almasi gerekir. Bu
nedenle "yeni teknolojiler" kullanimina dayanan “"makro" verimlilik arttirici
galismalar foplumsal ve kisisel refahi arttirmak igin gok daha biyik 6nem arz

etmektedir.

Makro verimlilik alaninda faaliyetlerin ayri bir kurum olan Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi* (TTGV) cercevesinde yiiriitiildiigii soylenebilir. Ancak, bu boyle
devam edecekse MPM'nin ya gérev tanimini ya da ismini degistirmesi gerekir.
Oysa bu iki kurumun verimlilik ile ilgili galismalarin MPM ¢atisi (tek gati) altinda
toplanmasi ve koordine edilmesi bir ¢ok agidan iilke ekonomisi igin daha yararli ve
de "verimli" olacaktir. Her seyden dnce verimlilik yonetiminde ve kisa-uzun vadeli
projeler-programlar yapilmasinda iki basliik olmayacaktir. Ayrica MPM'nin

kaynak etkinligi arttirmak amaciyla kullandigi teknik personel ile TTGV'nin

* TTGV'mn ¢alismalarinin verimlilik tanimina ne kadar uydugu ayr1 bir tartisma konusu olabilir. Ornegin 1991
yilindan beri yaklasik 75 milyon dolarlik teknoloji gelistirme destegi saglamis olan TTGV'nin Ozon tabakasi ile
ilgili yaptig1 12 milyon dolarlik harcamanin "verimliligi" arttirmaya" acaba ne kadar katkist olmustur?
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kullandigi teknik personel daha iyi ve etkin koordine edilebilecek, zaten kit olan
teknik insan kaynaklari daha "verimli" kullanilmig olacaklardir.

MPM'nin Web sitesine gore:
"Teknoloji diizeyi, degistirilmesi en glig olan etkenlerden biridir."

Cok dogru. Ama uzun donem refah artisi igin de "olmazsa, olmaz" bir kosuldur. Bu
nedenle MPM'nin "makro verimlilik" artislarini da icerecek sekilde yeniden
yapilanmas! Tiirkiye ekonomisi igin ok VERIMLI olacaktir.
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