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Giris

Uretim icin bilgi (teknoloji) ve bilgili isgiicii (beseri sermaye) kavramlari ile uluslarm
zenginligi arasindaki iligki iktisat¢ilar tarafindan da gittikce artan oranda ilgi ve itibar
gormeye basladi. Ozellikle "teknoloji" kavrami artik biiyiime teorilerinin ayrilmaz bir pargasi
oldu. Hatta baz1 arastirmacilar (Romer,1990; Giirak,1993) "iiretim icin gerekli bilgiyi" icsel
(endojen) bir faktor olarak iktisadi teorilerine entegre etme gayreti icindeler. Ancak Tiirkce'de
bilgi-enformasyon gibi kilit kavramlar sozciiklerin yabanci dildeki orijinal anlamlarina gore
dogru kullanilmadiklarindan olgular da yanlis anlagilmakta ve yorumlanmaktadir. Bu
makalede once bu kilit kavramlarin tizerinde durulacak ve daha sonra "liretim icin bilginin"'
(teknolojinin) ve bilginin kaynagi olan "bilgili insanin' (insan kaynaklar1 veya beseri
sermayenin) bireysel ve toplumsal "verimlilik artislarinda' (biiyiimede) nasil bir etkisi

oldugu incelenecektir. Bu nedenle "bilgi" sdzciigiiniin dogru tanimi ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bilgi mi, Enformasyon mu?

Cok 6nemli bir kavram olan "BILGI" sozciigiinii maalesef yanlis kullaniyoruz. Basta egitimli
kisiler olmak {iizere bir ¢ok kisi bilgi (knowledge) ve enformasyon (information) sézciiklerini
esanlamliymis gibi kullanmakta ve bunun neticesi olarak bilgi toplumu (knowledge society)
ile enformasyon toplumu (information society) kavramlar1 da birbirine karistirilmakta ve
yanlis anlasilmaktadir. Sokaktaki vatandasin bdyle bir yamlgiya diismesi anlayisla
karsilanabilir. Ama bilimsel aciklamalar yapmakla yiikiimlii akademisyenlerin veya halki
etkileyebilecek konumda sosyal statiiye sahip kisilerin boyle bir liikkse sahip olmadigi
diisiincesindeyim. Eger "information'' bilgi ise, ''knowledge' nedir? sorusuna acaba bu

yanligin icine diisenler nasil yanit vereceklerdir.

Enformasyon (information), herhangi bir konu ile ilgili bir bilinmeyeni (belirsizligi) acikliga
kavusturma konusunda yardimci olan veriler/betimlemelerdir. Enformasyonun alt1 ¢izilmesi

gereken en 6nemli ozelligi aciklayicr degil, betimleyici olusudur. Ornegin, masanin ne renk
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oldugu, sinemada gosterilen filmin adi, havanin nasil oldugu veya aradigimiz bir kitabin hangi
kiitiiphanede veya kitap¢ida oldugu, bilgi degil, enformasyondur? "Paparazzi" veya "televole"
programlarindan ogrenilenler de "enformasyondur”, bilgi degil. Aslinda anlam olarak karsilig
"malumat" veya "haber" olan enformasyon sozciigiiniin Tiirk¢e'deki yaygin kullanim sekli goz
Oniine alinarak mutlaka "bilgi" sozciigii ile baglantis1 kurulmak istenirse herhalde "siradan

bilgi" olarak tanimlamak daha dogru olacaktir.

Bilgi (knowledge), ise olgular1 ve olaylar1 tanima, anlama ve agiklamaya yonelik, egitim,
gozlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin bunlarin insanin zihinsel
degerlendirmesi neticesinde ortaya cikan aciklayicr nitelikteki ifadeler veya fikirlerdir.
Bilgiye, bir cesit islenmemis enformasyon da diyebiliriz. Ornegin, kredi kartlarinin sagladig
enformasyon kullanilarak kredi kart sahiplerinin haklarinda cinsiyet, yas ve gelir durumlarina
gore harcama aliskanliklarimi aciklayici bilgi sahibi olabiliriz. Goriildiigii gibi enformasyon ve

bilgi sozciikleri arasinda ¢ok dnemli anlam farki vardir.

Bilim (science), bilgi sozciigii ile ¢ok yakindan iliskilidir ve 6z olarak temel bilgi havuzu
olarak da tanimlanabilir. Insanlarin yiiz binlerce hatta milyonlarca yildir yasadiklar1 cevreyi
daha iyi anlamak i¢in fiziksel, biyolojik ve sosyal anlamda yaptiklar1 arastirmalarin bulgular
(6grendikleri) bu havuzun i¢inde toplanmistir. Ve insanoglu siirekli olarak bu bilgi havuzuna
katkida bulunmaktadir. Icinde yasadigimiz "enformasyon toplumunun" en énemli 6zelligi
ise elde edilen "yeni bilgilerin" bilisim teknolojileri sayesinde bilim havuzuna daha da hizl

akisini ve dagilimini saglamak olmustur.

Bilimsel calismalarin amaci, genellikle, ticari ¢ikar gozetmeksizin bir konu hakkinda "daha
fazla" bilgi sahibi olmak diye tanimlanabilir. Ornegin baska gezegenlerde yasam olup
olmadigi, oriimcegin agin1 hangi teknikle ordiigii gibi konular bilim insanlarinin salt merak
ettikleri i¢in aragtirdiklar1 konulardir. Kendini tatmin ve meslektaslari tarafindan takdir edilme

bilim insanlarinin temel beklentileri ve odiilleridir.

Bilimle arasindaki ¢izginin tam olarak nerede basladiginin belirlenmesi bazen ¢ok zor olan
"teknoloji'' ise insanlarin c¢evrelerini degistirmek ve denetlemek icin iirettikleri ''bilgi"

seklinde tanimlanabilir. S6z konusu degisim ve denetimi yapabilmek i¢in insanlar sahip
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olduklar bilgiler ve doganin sundugu hammaddelerle cesitli aletler ve makineler iiretirler.
Bunlar ticari amacgla (kar elde etmek i¢in) kullanilmiyorlarsa bunlara bilimsel teknolojiler
diyebiliriz. Icinde yasadigimiz toplumlarda ise teknolojiler genel olarak ticari (kir) amach
tiretilirler. Teknolojiyi kisaca tiretim icin gerekli olan bilgi veya iiretken bilgi, seklinde de

tanimlayabiliriz.

Yeni teknolojiler dinamik bir siire¢ icinde temel arastirma (research), icat (invention) ve
gelistirme (innovation) safhalarindan sonra ortaya "yeni' bir {iriin ve/veya iiretim yontemi
cikarir. Zaman icersinde "yeni' iiriin bagkalar1 tarafindan da iiretilerek standart iiriin haline
gelir ve kar oranlar1 da ortalama oranlara dogru diisiis gosterir. Ancak ''daha yeni" iiriinlerin
sunulmasiyla trendler gene degisim gosterir ve teknolojik degisim devam ettigi siirece Marx'in

ongordiigii kar oraninda ki diismenin gerceklesmedigi goriiliir.

Bilgi Toplumu - Bilgi Cag

Ne yazik ki Bilgi Toplumu (Cagi) ve Enformasyon Toplumu (Cagi) kavramlar1 da sik¢a
birbirine karistirilmakta ve bu iki farkli kavram da esanlamliymis gibi kullanilmaktadir. Bunun
sonucu olarak da bazi seyler yanlhs anlatilmakta ve/veya yanlis anlasiimaktadir. Ornegin,
sanayl sonrast toplumdan soz ederken Batililar normal olarak “enformasyon toplumu”
kavramini kullanirlar. Tiirk¢e'de ise bu kavram genellikle “Bilgi Toplumu” seklinde terciime
edilerek kullanilmaktadir. (Bak. Coban,1996; Erkan,1994) Hatta Erkan bir adim daha atarak
“bilginin” (enformasyonun) klasik iiretim faktorleri olan emek, doga ve sermayeyi “ikame

edebilecegini”(!?) iddia ediyor. (1994,5.96)

Erkan'in (1994) iddia ettigi bilginin (enformasyonun !?) klasik iiretim faktorleri olan emek,
doga ve sermayeyi ikame edebilecegi savi yanlig bir yaklasimdir. Ciinkii bilgi zaten insan
emegin bir iiriiniidiir, zihinsel emektir. Zihinsel emek olmadan bilgi de olmaz,

dolayisiyla bilgi emegi ikame edemez.

Bilginin diger klasik iiretim faktorleri olan doga ve sermaye mallarim1 ikame edebilecegi

gorlisii de temelden yanlistir. Ciinkii yeni veya eski iiriinler iiretebilmek icin de doganin
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sundugu hammaddelere gerek vardir. Aksi halde iiretim olmaz. Zihinsel emegin, iiretim i¢in
bilgi (teknoloji) seklinde katkida bulunabilmesi, yani iiretimin gerceklesebilmesi i¢in doganin

girdileri mutlak gereklidir.

Sermaye mallarina gelince: Dogada, dolayisiyla yasadigimiz ¢evrede, "hicbir sey yoktan var
olmaz, varken de yok olmaz, sadece degisime ugrar". Bu herkes tarafindan bilinen bir fizik
yasasidir. Bu nedenle sermaye mallart denen fiziksel iiretim arac-geregleri da doganin
sagladigi hammaddelerin insan emegi ile degisime (transformasyona) ugramis yeni
sekillerinden (formasyonlarindan) baska bir sey degildir. Yeni bilgiler sayesinde daha az girdi
(hammadde veya sermaye mali) kullanarak daha fazla cesit ve miktarda iiriin elde etmek
miimkiindiir. Ancak bu doga ve sermaye mallarinin bilgi ile ikame edilebilme 6zelliginden

farkli olarak verimlilik artis1 ile ilgili bir anlam tagimaktadir.

Dolayisiyla, BILGI'nin diger (klasik) iiretim faktorlerinin yerini aldig1." goriisii cok yanlis
bir yaklasimdir ve olaylarin-olgularin yanlis anlasilmasia neden olmaktadir. Soyle bir ifade
tarz1 herhalde daha gercekci olurdu: "Bilisim teknolojileri sayesinde bilginin daha hizh ve
daha cok iiretilebilmesi ve iiretimde kullamlmasi sonucu Kkisi bas1 verimlilik daha hizh
artmakta ve daha az girdi kullanarak daha zengin ve daha kaliteli iiriin yelpazesi ortaya

konabilmektedir."

Enformasyon sozciigiiniin yanlis kullanimi sonucu bir ¢ok kisi, 6rnegin dgrenciler, s6z konusu
kisilerin goriislerini duyduklarinda sanki daha onceleri bilgi yokmus veya 6nemsiz bir rolii
varmig gibi yanlis bir kaniya varabiliyorlar. Halbuki, bilgi iiretimi insanlarin hayvanlardan en
onemli ve belirgin farki olarak hep varolmus ve olmaya devam etmektedir. Ornegin ilk av
aletlerinin veya tuzaklarmin yapimi, atesin bulunmasi, tekerlegin icadi ¢ok uzun araliklarla
gerceklesmelerine kargin insanin aklini (zihinsel emegini) kullanarak iirettigi devrimsel
nitelikte bilgilerdir. Hayvanlarin ehlilestirilmesi, topragin islenmesi, buhar makinesi,
bilgisayarlar tarih boyunca hep aklimizin {iirettigi bilgiler sayesinde miimkiin olmustur.
Dolayisiyla insanlar hep bilgi ile birlikte olmuslar, bilgi ve bilgili insanlar sayesinde bugiinlere

gelebilmislerdir.
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Bilgi-Verimlilik- Biiyiime

Bilgi-Verimlilik-Biiytime (Verimlilik Artis1) kavramlart ve bunlarin arasindaki iligkiler
oldukca dnemlidirler. Verimlilik' iiretim faaliyetleri sonucu elde edilen iiriiniin girdileri ile
cikti arasindaki oransal iligkidir. Diger bir deyisle, belli bir zaman biriminde belli bir kritere
gore yapilan Olciimdiir. Verimlilik artis1i (biiyiime) ise toplumsal ve firma diizeyinde

gelismeyi gosteren ve refah artis1 acisindan asil 6nemli olan olgudur.

Uzun donemde verimlilik artislarimin yegane kaynagi yeni teknolojiler iireten ''zihinsel
emektir." (Giirak,2000) Ancak, bazi Onlemlerle verimlilik artisi sinirli ¢apta da olsa
teknolojik yenilik icermeyen yontemlerle de gerceklestirilebilir. Ornegin, girisimciler, bazen
ayni teknolojiyi kullanmalarina karsin iiretimde yeniden yapilanmaya giderek maliyetleri
diisiirebilir, kaliteyi ve/veya toplam ¢iktiy1 arttirabilirler. Buna iiretimde yeniden yapilanma da
diyebiliriz. Uretimde yeniden yapilanma sayesinde yonetim, pazarlama, dagitim gibi hizmet
alanlarinda da verimlilik artis1 saglamak miimkiindiir. Genel egitim seviyesini yiikseltmek,
isyerinde mesleki egitim vermek (on the job training), teknoloji transfer etmek, kapasite
kullanim oranini arttirmak, iiretim kaynaklarini daha karli alanlara aktarmak, igyeri saglik ve
giivenlik ortamini iyilestirmek ve vardiyali calismak suretiyle de teknolojik yenilige gerek

duymadan verimliligi arttirmak miimkiindiir. (Bak. Giirak,2000)

Verimlilik artis1 kavrami, makro ekonomik agidan, daha degisik (daha soyut ve genel) bir
anlamda kullanilmaktadir. Mikro ekonomik anlamda kullanildiginda verimlilik belli bir
iirliniin girdi-¢ikt1 arasindaki oransal iliskidir demistik. Ornegin, traktor lastigi veya spor
ayakkabisi tretimindeki verimlilik artisi buna iki iyi Ornektir. Ancak pek cok kez de
verimliligin daha soyut ve genel anlamda kullanildigina sahit oluruz. Boyle durumlarda somut
bir iiriin yerine bir iilkenin toplam girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiden soz edilmektedir. Ornegin:

"Bir seyin iiretilmesi veya nakledilmesi islerinde ... verimlilik son 125 yilda, yillik yiizde

! Birbirine yakin anlamlar igeren Verimlilik (productivity), Ekonomik Etkinlik (economic efficiency), Teknik Etkinlik
(technical efficiency) ve Karlilik (profitability) kavramlarini birbirine karigtirmamak gerekir. Kisaca tanimlayacak olursak:

Verimlilik : cikt1 (TR veya Q) / girdi(ler) (TC veya Q) orani
Ekonomik Etkinlik : geliri maksimize, gideri minimize etmek.
Teknik Etkinlik : veri fiziksel girdilerle en yiiksek fiziksel ¢iktiy1 elde etmek

Karlilik : kar (r) / sermaye (K) oram
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3-4 kadar bir birlesik oranla - gelismis iilkelerdeki toplam verimliligin 45 kati bir
biiyiime - artmustir. Bu iilkelerdeki hem yasama standardindaki hem de yasam
kalitesindeki biitiin artislarin temelinde verimlilikteki bu patlama vardir." derken,
Drucker (1995,5.13) verimliligi soyut ve genel anlamda kullanmaktadir. Bir {ilkenin
gelecekteki yasam standardinin ana belirleyicisi verimlilikteki artistir, diyen Baumol-
McLennan da (1985,s.5) aym sekilde somut degil soyut ve genel verimlilikten s6z
etmektedirler. Verimliligin bu ikinci anlamda kullanilmasi toplam ciktidaki soyut makro

artiglar1 icermektedir.

Verimlilik artis1 iilkelerin zenginliginin kaynag ise, verimlilik artislarinin kaynad
nedir? Verimlilik artisi gokten vahiy yoluyla inmedigine gore iktisadi acidan

aciklanabilir bir kaynagi olmasi gerekmez mi ?

Uretken Bilgi - Biiyiime iliskisi

Uzun donemde verimlilik artiginin (biiylimenin) kaynagi nedir ? diye soruldugunda dogay1

veri olarak alirsak verilebilecek tek yant vardir;

“insanin zihinsel emegi” veya ''yaratici zekasinin iiriinii olan teknolojik degisim"'.

Teknolojiyi iiretim igin gerekli bilgi seklinde tanimlamistik. Ozellikle cagimizda daha once
goriilmemis bir hizda ve siirekli olarak yeni iiriinler (mallar ve hizmetler) ve {iiretim
yontemlerinin iiretildigine sahit olmaktayiz. Eger teknolojik degisim olmasaydi, sadece ayni
tirden (homojen) mallarin iiretimine devam edilseydi, giiniin birinde pazarlar doyuma
ulasacak, kar oranlar diisecek ve yatirnmlar duracakti. Karamsar iktisat¢ilarin goriislerinin
aksine verimlilik artiglarinin ve biiyiimenin siirekli olmasinin ve uzun donemde ortalama kar
oranlarinin azalma trendinde olmayisinin nedeni teknolojik yeniliklerdir. Diger bir deyisle,
insan kaynaklarimin zihinsel emekleri ile iirettikleri iiretim igin gerekli olan bilgiler de
diyebiliriz.

Toffler'in dedigi gibi; "... zihin isi olmadan, ekonomide hicbir katma deger, hicbir servet

yaratilamaz. O halde deger dedigimiz sey toprak, emek ve sermayeden daha fazla bir
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seylere dayalidir.... Bu da deger kavramim tiimden degistirmektedir." (Toffler,1992,5.96)
Bilginin 6nemini her calismasinda tekrar tekrar vurgulayan Drucker da bir calismasinda

(1995,5.30) refahin kaynaginin beseri bir sey oldugunu soyler: BILGI.

Deger / Fiyat Teorisi ve Teknoloji

Teknolojik yenilikler uzun donem toplumsal ve bireysel refah artisinin gercek kaynagi
olduguna gore acaba teknolojinin deger / fiyat teorisi icindeki yeri nedir ? Zihinsel
emegin iirlinii olan teknolojik yenilikler iizerine insa edilmemis kuramlar gercek olgular1 ne

kadar kavrayabilirler veya yansitabilirler?

Bu ag¢idan bakildiginda "biiylime" teorisinde teknolojik yenilikleri i¢sel (endojen) bir faktor
olarak iceren yaklasimlar oldugunu gorerek umutlaniyoruz. Ama aslinda biiyiime teorisinden
once Bilgi-Teknoloji-Verimlilik Artis1 kavramlarinin iktisadi analizin temelini olusturan
deger-fiyat teorisine monte edilmesi gerekirdi. Bilindigi gibi, fiyat iktisadi sistemin en onemli
ve temel diizenleyicisidir. Olusan fiyatlar sayesinde iiretim sekillenir, iicretler ve karlar
dolayisiyla gelir dagilimi da belirlenir. Tiiketici talebin biiyiikliigii ve siddeti (intensity)
yaninda {iretici firmalarin arz stratejisini belirleyen, kaynaklarin dagilimini saglayan
fiyatlardir. Teknolojik yenilikler ve verimlilik artiglar1 temeline oturtulmus yeni bir deger-fiyat
teorisi sayesinde daha gercekci iktisadi analizler yapabilir, yeni teorik sentezler ve istikrarli

politikalar iiretilebilir.

Drucker yaymlanan bir eserinde, hakli olarak, iktisat teorisinin olgulari aciklamada yetersiz
kaldigini belirterek "Gelecek Iktisat"in (Next Economics) tekrar siyasal gerceklerle ekonomik
gercekler arasindaki iliskileri inceleyen bir bilim olacagini iddia ediyordu.(Drucker,1981)
Yeni iktisadin bir deger teorisi olmal1 ve bu teori tiim ekonomik degerlerin kaynagimin insan
emegi araciligiyla kaynaklara uygulanan bilgi, yani verimlilik, oldugunu beyan etmeliydi.
Gene Drucker'a gore, son ylizyilin Marksist olmayan biiyiik iktisat¢ilari, Marshall,
Schumpeter, Keynes, Deger Teorisi olmayan bir iktisat biliminden rahatsizlik duymaktaydilar.
Ancak ortada bir alternatif yoktu. Artik yeni bulgular 15181inda yeni ekonomik teoriler, yeni

sentezler iiretmek gerekir. Ve bu yeni sentezlerin ¢ikis noktasi iiretim icin gerekli bilgi ve
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bilgili insan olmalidir.

Drucker'a gore "simdilik bir sentez belirtisi yoktur, ortalarda". (Drucker,1993,s.160) Ama
kendisinin yanildigim sdyleyebiliriz. Romer'in yeni I¢sel Biiyiime Teorisi bu konuda atilmis
onemli bir adimdir. Deger-fiyat ve biiyiime teorileri i¢ine zihinsel emegi yerlestirme
konusunda da girisimler vardir. (Giirak,1993) Uretim icin gerekli bilgiyi (teknolojiyi) ve
bilgili yaratici insam1 da deger-fiyat teorisi icine gercekci bir sekilde entegre etmek

iktisat¢ilarin kagcinilmaz bir sorunu ve gorevidir.
Kissadan hisse

Ozetleyecek olursak, iiretim icin gerekli bilginin, yani yaratic1 zihinsel emekten kaynaklanan
teknolojik yeniliklerin, iilkelerin zenginliginin asil nedeni olarak kabul edilmesi klasik
sermaye tanimina da yeni bir boyut getirir. Bu degerlendirmeler sonucu iilkeleri refah artisina
gotiiren en onemli girdinin bilgi, daha somut olarak, iiretim icin gerekli bilgi oldugunu iddia

etmek miimkiindiir. Yeni bilgilerin kaynagi ise insanin yaratici zihinsel emegidir.

Ancak iiretim icin gerekli bilginin kendisi yeterli degildir. Bu bilgiyi kullanacak bilgili ve
becerili insan en az bilginin kendisi kadar 6nemlidir. Ciinkii bilgili insan olmazsa insanligin
sahip oldugu bilgileri faydali {iiriinlere doniistiiremezsiniz. Diinyanin dort bir kosesindeki
patent enstitiilerinde, bilimsel kitaplarda, dergilerde kayitl iiretimle ilgili muazzam bir bilgi
hazinesi vardir. Hatta her {iriin almasini bilene yeni teknolojik bilgiler sunabilir. Ama elinizde

bu verileri ve bilgileri degerlendirebilecek insan kaynaklar1 olmasi kosuluyla.

Sihirli bir degnekle Almanya'da bulunan tiim {iiretim tesislerini bir gece icinde Tiirkiye'ye
tasimak miimkiin olsaydi, lilkemizde gerceklesen iiretimin ¢ok daha diisiik miktar ve kalitede
olacaginm1 gozlemlerdik. Ciinkii Tiirkiye'nin insan kaynaklar1 heniiz Almanya'dakinin bilgi ve
becerisine sahip degildir. Bu nedenle bilgili insan aslinda en 6nemli iiretim girdisi ve iilkelerin

refahinin birincil kaynagidir.

Ozetleyecek olursak toplumsal ve bireysel verimlilik artiglari, diger bir deyisle refah artislari

icin en onemli unsur BILGILI ve YARATICI INSANdir diyebiliriz.
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