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Ozet

Verimlilikten s6z edildiginde kurumsal olarak ilk, hatta tek, akla gelen isim Milli Prodiiktivite
Merkezi (MPMYdir. 1960l yillardan beri iilkemizde verimlilik bilincini yerlestirmeye ve
gelistirmeye ¢alismis, bu dogrultuda gesitli egitim ve danismanlik hizmetler sunmus ve sunmaya
devam etmekte olan bir kurumdur, MPM. Verimlilikle ilgili konularda MPM'nin dnemli katkilari
oldugunu kimse yadsiyamaz.

Son yillarda MPM'nin verimlilikle ilgili galismalarini sadece igletme bazinda degil, iilke ekonomisi
agisindan da gelistirme ¢abasi iginde oldugu gozlenmektedir. Bu amag dogrultusunda 2004
yilinda yayinlanan Verimlilik Raporu'nda “teknolojik yeniliklere” genis yer vermistir. Ilk bakista
bu gok olumlu bir katki gibi gériinmekle birlikte biraz ayrintiya inildiginde, verimlilik ile ilgili
tanimlardaki ve dlglimdeki bazi eksikler ve yanhslar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, her
lilkenin ekonomisinde gnemli bir yere sahip olan “hizmet" sektérii ile ilgili galismalarin gok
yetersiz oldugu gozlemlenmektedir.

MPM'nin gérevlerinin ve yaptiklar: galismalarin, éncelikle verimlik ve verimlilik artisi arasindaki
onemli farki dogru algilayarak ve teknolojik yenilikleri de kapsayacak bir bigimde, yeniden
degerlendirilmesi ve yapilandiriimasi gerekir.

* Sayin Dog. Dr. Mustafa Akal'a elestirisel gériislerini paylastigi igin tesekkiir ederim.



Kissadan hisse

Verimli olmak énemli;

ama hangi kritere gére...?

Bir sanayi sirketinin genel miidiirii klasik miizik diiskiiniiymdis. Giinlerden bir giin, sehre {nlii bir
orkestra gelmis. Verecegi konserin en 6nemli pargasi da Schubert'in iinlii "Bitmeyen
Senfonisiymis". Genel miidiire, konser igin bir davetiye gelmis ama isi nedeniyle
gidemeyeceginden davetiyeyi sirketin "verimlilik” uzmanina vermis.

-"Git ve bana izlenimlerini aktar." demis.
Ertesi giin verimlilik uzmanindan bir degerlendirme raporu gelmis.
"Sayin Genel Midiiriim", diye bashyormus rapor:;

"Dort obuaci konserin énemli bir siiresinde bos oturdular. Bunlarin sayisini azaltirsak
konsere daha ¢ok katkida bulunurlar.

Orkestrada on iki kemanci var. Bunlarin hepsi ayni anda hareket ediyorlar ve ayni
notalari seslendiriyorlar. Bence yanlis, personel tasarrufu yapilmal.

Onaltilik notalara agirlik verilmis. Biyik ziyan. Seyirciler sekizlik ve onaltilik notalar
arasindaki farki anlamaz. Bu nedenle onaltilik notalarla eser galarak yiiksek iicret alan
elemanlar yerine, sekizlik notalari galdirip, diisiik ticretle galisan stajyerler kullamimali.

Yayl sazlarla islenen pasajlar, nefesli sazlarla aynen tekrarlaniyor. Bu durum gereksiz
tekrar yaratiyor. Bu durum &nlendiginde iki saatlik konser yari yariya iner.

Eger Schubert bu dnlemleri alsaydi, ‘bitmemis senfoni' biterdi.
Arz ederim, efendim.”

Verimlilik Uzmani
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Giris

Verimlilik, verimlilik artisi gibi kavramlar herkes tarafindan sikga kullanilirlar.
Fabrikada, okulda, evde, siyasette, sporda, lokantada herkes tarafindan
kullanilmasina karsin bu kavramlar her zaman ayni anlami tasimaz. Sporcu igin
verimlilik ile siyasetgi igin verimlilik veya isyerinde verimlilik ¢ok farkl
kullanan ile igiten kigiler arasinda goriis farkhliklari, dolayisiyla yorum ve
¢ozim farkliliklar: olabilir.

Aslinda belli bir gergeve iginde kullanildigi zaman bile bu kavramlar farkh
anlamlar igerebilir. Ornegin, iiretim iliskilerinde bu kavramlar sik sik kullanilir
ve hem rekabet, hem goneng artisi analizlerinde kullanilan ¢ok 6nemli bir
kavram oldugu bilinir. Dolayisiyla hem dretici firma agisindan mikro diizeyde,
hem de llke agisindan makro diizeyde verimlilik ve verimlilik artisi kavramlari
gok biyik onem tasir. Ama iretici firma ve ilke ekonomisi agisindan bu
kavramlar ayni anlami igermez.

Bu ¢alisma ekonomik iligskiler gergevesinde verimlilikle ilgili kavramlarin ne
anlama geldigi ve &lgiim yontemleri tartigilacaktir. Ilerleyen béliimlerde Milli
Prodiiktivite Merkezi'nin (MPM) s6z konusu kavramlar ile ilgili tfanimlar ve
olgim yontemleri elestirisel bir bakis agisiyla degerlendirilecek, gerekli
gorilen durumlarda alternatif tanimlar ve &lglim yontemleri sunulacaktir.
Tirkiye ekonomisi igin MPM'nin konumu ¢ok onemlidir, glinki 19601 yillardan
beri isletme bazinda verimlilik ile ilgili galismalar yapan tek resmi kurulus
olmasinin yani sira, son yillarda “"makro-diizeyde” iilke ekonomisi agisindan da
verimlilige ve verimlilik artislarina 6nem vermektedir.

Mikro diizeyde isletme ve makro diizeyde lilke ekonomisi agisindan “verimlilik”
ve "verimlilik artisi” ayni sey degildir. Bir isletme igin verimlilik kavrami kar (m)
ile iligkili oldugu zaman bir anlam tasir. Ulke ekonomisi agisindan verimlilikten
s6z edildiginde ise iiretilen katma-deger (KD') 6n plana ¢ikar.

MPM ve verimlilik

Verimlilik ile ilgili her tir gabay! alkislamak ve desteklemek gerekir. Ciinkd,
hem mikro-ekonomik diizeyde dlretici rekabeti, hem de makro-ekonomik
diizeyde iilke ekonomindeki gelismeler igin verimli olmak ve verimlilik artisi

L KD = briit iicret + briit kdr (faiz ve rant dahil).



saglamak gok onemlidir. Ama maalesef, ileride goriilecegi gibi, MPM gibi onemli
bir kurum bu iki ¢ok 6nemli kavram - verimlilik ve verimlilik artigi- arasindaki
farkin ne anlama geldiginin pek farkinda degil gibi goriintyor. MPM tarafindan
sikga kullanilan bu kavramlar bir gok yerde es-anlamli gibi kullaniimaktadirlar.
Oysa MPM tarzi verimlilik tanimina gore duragan (statik) bir durumun 6lgiimdi
s6z konusu iken, verimlilik artisi dinamik bir siireg ile iligkilidir. En onemli fark
ise, birincisinde, yani duragan verimlilik analizinde iiretimde kullanilan teknoloji
ve Uretimin girdileri veri iken, ikincisinde, yani verimlilik artigi s6z konusu
oldugunda teknoloji dahil her sey degisken olabilir.

Cok yakin bir tarihe kadar MPM'nin yayinlarinda teknolojik yeniliklere ve
bunlarin isletme ve illke ekonomisi bazinda verimlilik artigi (izerindeki
etkilerine son iki-li¢ yildir oldugu gibi yer ve onem verilmezdi. MPM'nin
gorevlerine ve galismalarina yakindan baktigimizda aslinda isletme bazinda
"veri teknoloji” ile duragan verimlilik 6lgiimii hedeflendigi hemen goze garpar.
Ilk kez 2004 tarihli Verimlilik Raporu'nda (VR) teknolojik yeniliklere ayrintili
bir bigimde yer verildigini gériiyoruz. Raporda yenilik olarak "makro” ve mikro"
diizeyde verimlilikten s6z edilir, ama bu kavramlarin bir tanimini yapilmaz.
Dolayistyla hangi kaynaktan esinlenerek bdyle bir ayrim yapildigi net bir
bigimde belli degildir. Gergi 2002 yili VR "Makro Verimlilik Faktorleri” diye bir
kavramdan so6z ediyor. Ama Rapor'da kastedilen “verimliligi etkileyen" siyasal
kararlar, altyapi, kurumlar gibi etkenler. Kavram, teknolojik yenilikler ve
verimlilik artigi ile ilgili kullaniimamis.

MPM dergilerinde 2004 oncesinde “mikro- ve makro” verimlilik kavramlarini
kullanan bazi ¢alismalar vardi (bak. Giirak-2000 ve Giirak-2001). Ama bu
galismalardan 2004 yili Verimlilik Raporu dahil MPM'nin higbir yayininda s6z
edilmedigi ve kaynakgalarda yer almadiklari igin, MPM'nin bu yeni kavramlari
baska kaynaklardan esinlenerek kullandigini varsayiyoruz. Acaba MPM hangi
kaynaklardan esinlendi?

2004 Raporu, “"Makro Diizeyde Verimlilik” bashgi altinda verimlilik artisinin
katma-deger “yaratilmasina”, olanak verdigi bigiminde bir ifade kullanilir (VR-
2004; s.21). Oysa verimlilik artisi, katma-deger “artigina” olanak saglar
denseydi, daha dogru bir ifade olurdu. Ciinkii VR'nun ifadesi, sanki daha 6nce
katma-deger yaratilmiyormus, verimlilik artisi sayesinde katma-deger lretimi
gergeklesiyormus, gibi yanlis bir izlenim yaratiyor. 2004 Verimlilik Raporu'nda
"Makro Diizeyde Verimlilik" bashg altinda teknolojik yenilikler KD iretimi ile
iliskilendirilmis (VR-2004;s.21). Ama KD'e gore verimlilik 6lgliminin nasil
yapildigina dair bir ipucu yok.



VR-2004, "Mikro Diizeyde Verimlilik” baslgi altinda rekabet ile ilgili iki
oncelikten s6z eder: "Diigsik maliyet ve trdn farkhlastirma” (VR-2004; s.22).
Bu iki onemli olgu igin de teknolojik yenilikler gereklidir. MPM bir kez daha
teknolojik yeniliklerin onemini giindeme getirir, ama gene "Mikro Diizeyde
Verimlilik" dlglimlerinin nasil yapilacagi konusunda bir ipucu vermez.

Aslinda  teknolojik yeniliklere dayali verimlilik artisi ile ilgili galismalar
MPM'nin geleneksel gorevleri ve uygulamalari arasinda degildir. VR-2004'lin 23.
sayfasinda verimlilik arttirma tekniklerinden s6z eder. Bu teknikler MPM'nin
geleneksel ¢alisma ve uygulama alanlaridir ve verimlilik arttirici bu tekniklerde
“teknoloji veridir”. Baska bir ifadeyle, veri teknoloji ile verim artisi saglamak
amaglanmaktadir.

"MPM tarafindan verilen damigmanlik hizmetleri asagidaki konulari
kapsamaktadir:

- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi ve ¢éziim Onerilerinin Gelistirilmesi

- Organizasyon Gelistirme ve Performans Artirma Planlamasi (OD/PIP)

- SWOT Analizi

- Organizasyonel Yeniden Yapilanma

- Is Degerlendirme ve Ucretlendirme

- Motivasyon Diizeyinin Belirlenmesi

- Insan Kaynaklari Yénetiminde Etkenligin Belirlenmesi

- Ekip Calismasinda Etkenligin Artirilmasi

- Kalite Yonetim Sistemi Gelistirme

- Toplam Kalite Yénetimi

- Isci Saghgi ve Is Givenligi

- Bireysel Performans Degerlendirme Ydnetim Sistemi Kurma

- Proje Yonetimi

- Verimlilik Olgme ve Degerlendirme Sistemi Kurma

- Is Etidi

- Maliyet Muhasebesi

- Uretim Planlama ve Kontrolii

- Hizmet I¢i Egitim Thtiyag Saptamasi

- Yénetim Bilgi Sistemi Kurulusu

- Ofis Otomasyonu Kurulumu ve Gelisimi

- E-Is, E-Ticaret, E-Kurum Damismanhgi” (http-1).

MPM tarafindan verilen "Verimlilik Olgme ve Izleme Hizmetleri" ise agagidaki
konulari kapsamaktadir:

“Imalat Sanayi ve Alt Kollarinda
- Calisan Kisi Basina Ortalama Ucret



- Cahisilan Isci-Saat Basina Ortalama Ucret

- Ucretin Uretimdeki Pay! (%)

- Emek Verimlilik Géstergeleri

Enerji Sektoriinde

- Kurulu Giice Gore Uretim Verimliligi

- Tirkiye Elektrik Sektdorinde (Elektrik Santralleri) Verimlilik
Gostergeleri

- Tirkiye Elektrik Sektorinde (Elektrik Santralleri) Girdi, Cikti, Katma
Deger, Ucret, Istihdam, Isci-Saat

- Suyun Toplanmasi, Aritiimasi ve Dagitimi, Girdi, Cikh, Katma Deger,
Ucret Odemeleri, Isci-Saat, Istihdam

- Suyun Toplanmasi, Aritilmasi ve Dagitimi Verimlilik Gostergeleri

- 6azin Uretimi, Iletimi ve Dagitimi; Girdi, Cikti, Katma Deger, Ucret
Odemeleri, Isci-Saat, Istihdam

- Gazin Uretimi, Iletimi ve Dagrtinu; Verimlilik Gostergeleri

- Emek Verimlilik Gostergeleri

Madencilik Sektorid ve Alt Kollarinda

- Calisan Kisi Basina Ortalama Ucret

- Calisilan Isci-Saat Basina Ortalama Ucret

- Ucretin Uretimdeki Payi (%)

- Emek Verimlilik Gostergeleri

- Caligan Kisi Basina Katma Deger

- Caligilan Isci-Saat Bagina Katma Deger

- Ucretin Katma Deger Igindeki Payr (%)

- TIsgiicii Maliyeti = Rekabet Giicii” (http-2).

cetsee

hizmetlerde teknoloji veridir, dolayisiyla verimlilik duragan durumun bir
olgiimdiir. MPM'nin amaci, verimliligin diigik oldugu durumlarda “verimliligi
arttirmaya yonelik” hizmetler sunmaktir. Teknolojik yenilik icermeyen
verimlilik artiglari yillar 6nce “mikro-verimlilik artisi” veya “etkinlik artis”
olarak tanimlanmis ve MPM'nin "Verimlilik" dergisinde yayinlanmigti (Giirak-
2000). Ancak kaynakgalarda yer almadigina gére MPM, bu ¢alismada da isine
yarar bir seyler gérememis.

Sundugu geleneksel hizmetler igersinde teknolojik yenilikler olmasa da 2004
yilinda yayinlanan Rapor Solow tarzi "Toplam Faktor Verimliligi“ne (TFP) genis
yer vermis. MPM dahil birgok iktisat¢i veya kurum igin TFP, verimlilik artig
(biiyiime) olgiiminde onemli bir yontemdir. Aslinda bu yarar: asiri derecede
abartilmig bir anlayistan baska bir sey degildir. Solow tarzi TFP analizi,
teknolojik yeniliklerin oneminin “dengeci” geleneksel iktisatgilar tarafindan



“tekrar” kesfedilmesine katki saglamistir. Ama Solow tarzi TFP anlayisi, diger
"dengeli” Neoklasik kuramlarda oldugu gibi, gercek ekonomik iligkileri tam ve
dogru algilamamiza biyiik katkilar saglayan bir goris degildir. Geleneksel
iktisadin "dengeli” donemi 6ncesinde gidildiginde, teknolojik yeniliklerin iktisat
kurami iginde yer aldiklarini ve gok daha gergekgi analizler yapildigini gériiriiz
(Giirak;2006). Ustelik teknolojik yenilikler Solow modelinde oldugu gibi "digsal”
degildiler, yani “"gékten zembille iner gibi” ortaya ¢ikmazlardi. Ornegin, Klasik
donem iktisatgilarinin kuramlarinda teknolojik yenilikler “igsel” bir faktordd.
Solow, teknolojik yeniliklerin 6nemi “yeniden” kesfettigi icin bir katki
yapmistir, orijinal bir bulusu oldugundan degil. Ayrica, Solow'un biiyiime modeli
sadece "kisa dénem"” igin gegerlidir, ¢linkii tek Griin lretilmektedir. Tek Grinli
ekonomide piyasa doyuma ulasinca biiyiime de sona erecektir. Ayrica, isglicliniin
nitelik diizeyinin ve yaratici zekanin teknolojik yeniliklerin iretilmesine ve
biiyimeye olan katkisina da modelde hig yer verilmemistir. Teknolojik yenilikler
yaratict zihinsel emek tarafindan ireftilirler ve irinlerde cisimlesmis halde
bulunurlar, ama Solow'un modeli bunlari da dikkate almaz (Giirak, 2006). Iste
tim bu nedenlerden dolayi Solow'un teknolojik yenilige dayali biiylime modeli
icerigi cok “abartilmis” bir modeldir.

MPM de, geleneksel “dengeci” doktrinin teknolojik yenilikleri “yeniden
kesfeden" modelinden etkilenmise benziyor. VR-2004'te aktarilan bilgiye gore
1990l yillarda Japonya'da TFP degisimi, daha dogrusu azaligi, eksi ylizde 52.6,
Tiirkiye'de ise eksi yiizde 2.1 olmus (VR-2004; s.26). Boyle dahiyane bulgular:
igin Neoklasik iktisatgilara ve bunlari aktarip bizi aydinlatan MPM'ne
tesekkiir etmek gerekir mi, acaba I?

Bu kisa agiklamalardan sonra ana konumuz olan verimlilikle ilgili fanimlara ve
olgiim yontemlerine bir g6z atalim.

Tanimlar ve édlgimler

"Verim”, "verimlilik” ve "verimlilik artisi” bu ¢alismanin en 6nemli kavramlaridir.
Verimlilikle ilgili her analizde bu kavramlar: kullanirken ne anlama geldiklerine,
ne amagla kullanildiklarina dikkat etmek gerekir. Ciinki tanim hatali olursa,
yapilan analizin sonuglari da biyiik olasilikla hatali olacaktir. Aslinda amag
sadece “verimlilik" ve “verimlilik artigi” kavramlari iizerinde durmakti. Ama
MPM “verim” kavramini da kullandigi igin analize dahil edildi. Dolayisiyla
incelenecek ana konularimiz sunlardir:

1- Verim nedir? Nasil olgiiliir?

2- Verimlilik nedir? Nasil olgdliir?



3- Verimlilik artigi nedir? Nasil 6lgiilir?
Verim

Verim, “yapilan bir is sonucu ortaya gikan olumlu sonug” olarak tanimlanabilir.
Ornegin, bir iretim siireci sonunda bir masa veya saat veya bilgisayar
tiretildigini varsayalim. Yapilan isten olumlu sonug (verim) alinmis ve ortaya bir
Urin ¢citkmigtir.

MPM ise benzer ama farkli bir verim fanimi yapar ve iiretimde kullanilan
kaynaklarin kullanim oranini referans olarak alir:

"Bir isletmenin lretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ve
bu dretim kaynaklarini nasil kullandigini gosteren boyutlardan biri.
“Isini dogru yapmak” seklinde de ifade edilebilen kavram, isgiici,
makine, hammadde gibi kaynaklardan yararlanma oranini gésterir.

Dolayisiyla, isletmenin hedef ve amaglariyla ilgili olmayan verim,
araglarin dogru kullamilip kullanilmadigini, en disik kaynak tiiketimi,
maliyet ya da en az israfla bir dretimin yapilip yapilmadiginin
6lgitlerini vermektedir (http-3)".

Oncelikle su tespiti yapmakta yarar var. MPM, “isletme" bazinda bir verimden
soz etmektedir, ilke gapinda degil. Gergi her lilke ekonomisi isletmelerden
olusur, ama ilke agisindan verim ile igletme agisindan verim farkl anlamlar
icerebilir. Ornegin, ilkenin goneng diizeyi agisindan iiretilen “katma-deger?
(KD)" onemlidir ve verim kavrami iiretilen KD ile iligkili olmalidir. Yani yapilan is
sonucu ortaya ¢itkan olumlu sonug, KD iretfimidir. Herhangi bir isletmeyi
ilgilendiren temel konu ise ne kadar KD iiretildigi degil, ne kadar kar elde
edildigidir. Igletmeci icin verim kavrami dogrudan kérlilik ile baglantilidir.
Giinkii her isletmenin iiretim yapma amaci kar etmektir. Bu agidan birim iretim
maliyeti ile satis fiyati gok 6nemlidir. Higbir iretici KD lretmek igin retim
yapmaz; aksi bir durum isin dogasina aykiridir ve bu nedenle biitiin isletmeciler
igin verim, kar ile iligkili bir kavramdir. MPM'nin taniminin da bu yénde oldugunu
soylemek yanlis olmaz.

Oysa bizi ilgilendiren llke ekonomisi agisindan verimdir, yani illkede mal ve
hizmet Uretilirken olusan katma-deger. Dolayisiyla, ilke ekonomisi agisindan
elde edilen "olumlu sonug” (verim), katma-deger uretimi ile iliskili olmahdir.
Bilindigi gibi her iilkede sayilari binlerle, on-binlerle ifade edilen igletmeciler
lretim yapabilmek igin iretimin gesitli girdilerini ve isgiiciini bir araya

2 Katma-deger = briit licret + briit kar (faiz ve rant dahil).
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getirirler. Yapilan isin sonucu isletme kdar elde ederken isgiler de iicret
kazanirlar. Iste katma-deger de denilen ve iiretimle birlikte ortaya gikan bu
lcret-kar bileseni, lilke ekonomisi agisindan 6zel bir énem tasir. Clinki Ulke
ekonomisinin goneng diizeyi, bu diizeyin biyiimesi ve bireylerin yasam
standardinin artmasi, iiretilen KD ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle MPM'nin
isletme bazinda verim tanimi, ilke ekonomisi igin verim tanimiyla ortiismiyor,
denebilir.

Bu arada MPM sitesinden aktarilan yukaridaki alintida soyle bir ifade kullanilir:
".. igletmenin hedef ve amaglariyla ilgili olmayan verim”. Bu ¢ok yanhs bir
ifadedir. Elbette ki verim, MPM tanimina gore kaynaklari daha etkin kullanarak
lretim yapmak, biitiin isletmelerin amacidir, istelik en temel amacidir. Bir
yazim hatasi yoksa kullanilan ifade yanhstir. Yanhshk yok deniyorsa, MPM
boyle bir ifadeyi hangi amagla kullandigini daha net bir bigimde agiklamahdir.

Verimin 6lgtimi

MPM'nin verim tanimi, iilke-ekonomisi verimlilik analizinde pek isimize yaramaz,
demistik. Dolayisiyla, asagida verilen MPM tarzi verim orani 6lglimi de iilke
ekonomisi gapinda KD iretimi 6lglimi agisindan dogrudan yararlanilabilecek bir
oran olmayacaktir (http-4).

Tiiketilmesi beklenen kaynaklar
MPM verim orani= --------------o-cmmmmmee
Tiiketilen Kaynaklar

MPM'nin bu oransal é6lglimiinde “teknoloji veri” olarak karsimiza gikar. Eger
oran bire denkse, kaynaklarin optimum kullanimi s6z konusudur. Eger oran
birden kiigiikse, verim orani diisiik demektir. Ancak, yukaridaki oransal iliskide
uretimde kullanilan sabit kaynaklardan mi, yoksa degisken kaynaklardan mi
veya her ikisinden birden igeren kapasite kullanim oramindan mi s6z edildigi
net bir bigcimde belli degildir. Gergek ekonomik iliskilerde kapasite kullanim
orani yiizde 80-85 diizeyinde oldugu zaman oldukga iyi bir oran olarak kabul
edilir. Oysa verim, optimum degerin altindadir. Ama ayni anda iretimde
kullanilan degisken kaynaklar agisindan verim orani yiizde 100 olabilir.

Kullanilan kaynaklar kriterine gére verim orami o&lgiimi yaparken “miktar”
kriteri kullanmak, asagida verimlilik 6lgiimi bélimiinde gorecegimiz gibi, verim
olgimiini olanaksiz kilar. Dolayisiyla kaginilmaz olarak “deger” kriterini
kullanarak &lgiim yapmak gerekecektir ki bu da bizi dogrudan kdr analizine
goturdr.



1

Ulke agisindan verim kavraminin, KD iiretmek ile ilgili olmasi gerektigine gore,
olglimim de KD kriterine gore yapilmasi gerekir. Asagidaki verilerin herhangi
bir iilke ekonomisi igin gegerli oldugunu varsayalim:

Toplam KD = Toplam briit licret + Toplam briit kdr
=700 + 300 = 1,000 TL

Toplam niifus= 1,000 kisi

Galisan niifus= 500 kisi

Kisi bag! iiretilen KD:

1,000 TL / 1,000 kigi = 1 TL/N
Galisan kisi bag! lretilen KD:

1,000 TL / 500 kisi = 2 TL/L

Hem birim niifus, hem de ¢aligan kisi bagina elde edilen verim pozitiftir. Ucret
sifir olursa (w=0) lretim de olmayacagi igin KD uretimi yapilamaz. Ancak,
istisnai durum da olsa, kar sifir oldugu zaman da KD iretimi gergeklesebilir. Bu
durum, isletmenin yapilan iretimden kdar etmedigi anlamina gelir ki bunu bazen
en biiyiik igletmeler bile bunu yasar. Kisa dénemde bayle bir sey miimkiin olsa
bile uzun dénemde gegerli olamaz. Ciinkii kar etmeyen higbir isletme varligini
stirdiirmek istemez, hatta siirdiiremez.

Teknolojik yenilikler ise normal olarak ¢alisan kisi basina iretilen KD'in,
dolayisiyla iilkenin bireysel ve toplumsal goneng diizeyinin artmasina olanak
saglayacaktir.

Verimlilik

Verimlilik, verimli, yani iretken olmak demektir. Ancak verimliligin kiresel
kullanildigini goriiriiz. MPM de verimlilik kavramini birbirinden oldukga farkl: iki
bigimde tanimlamaktadir. Birincisi Ulretim iligkileri ile ilgili bir fanimdir:
"..Uretim sirecine sokulan gesitli faktérlerle (girdiler) bu siirecin sonunda
elde edilen iirdnler (giktilar) arasindaki iliskiyi” ifade eder (http-5). Bir
baska ifadeyle: "..lretilen mal ve hizmet miktari ile bu mal ve hizmet
miktarinin  Gretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran" olarak
tanimlanir ve genellikle bu 6lgl, gikti/girdi olarak formiile edilir (http-5).

2003 yili Verimlilik Raporu da (s.25) benzer bir verimlilik tanimi sunar.

"Verimlilik, ekonomide bir terim olarak, herhangi bir iirin ve hizmet
Gretimi siirecinde kullanilan dretim faktorleri ile elde edilen gikt
arasindaki iligkiyi tamimlayan bir oran, katsay: veya bir buykliktir.”
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Veya kisaca:
Verimlilik (V) = ikt (€) / Girdi (6)

Ancak, MPM verimlilik faniminda giiniimiizde degisiklik oldugu kanisindadir.

“"Verimlilik denince artik, elde edilen irin ve hizmetin kalitesini
yikseltme, gevreyi ve dogal yapiy: koruma, calisanlara en iyi yasam
ve galisma kosullarini saglama ve bu arada birim girdi basina dretim
miktarini artirma ¢abalari birlikte disinilmektedir.”

(http-5)

MPM'nin ikinci tanimi, ekonomik agisindan bir verimlilik tanimindan ziyade
¢agdas yasam igin gerekli, icinde birgok analitik olguyu da iceren genis anlamh
bir tanimdir. Béyle bir tanim gesitli toplumsal degerler ve ¢ikarlar agisindan
uygun olabilir; ama ana konumuz olan uretim iliskilerindeki verimliligin 6lgimi
igin uygun degildir.

MPM, “verim" kavramini tanimlarken, kaynaklarin beklenen ve gergeklesen
oransal degerlerinden s6z etmisti. Aslinda bu verim kavraminin tanimindan gok
olgim yapmaya yarayan verim oraninin tanimidir. Verimlilik kavrami, “verim”
beklenir. Ancak MPM, verimlilik kavraminin tanimini yapryorum derken gene bir
olgiim tanimi yapmaktadir; ¢ikti/girdi (¢/6) orani. Herhalde MPM igin her ikisi
ayni anlama geliyor. Verim orani tanimindan farkli olarak bu defa oranin pay
kisminda tiiketilmesi beklenen kaynaklar degil, ¢ikti vardir. Verim ve verimlilik
gibi ayni kokten tiretilen iki kilit kavramin oransal élglimlerinde neden bu
kadar biyiik farklilik oldugu dogrusu merak konusudur.

Bu farklihiga karsin yapilan tanimin gene isletme igin gegerli bir tanim oldugunu
ileri sirmek yanlis olmayacaktir. Ciinki isletme bazinda verimlilik 6lglimii
MPM'nin misyonuna daha uygun goriinmektedir. En azindan mantiksal gikarsama
bu yondedir.

MPM, gikti-girdi olarak miktarlardan mi, yaksa degerlerden mi soz ettigini net
bir bigimde ortaya koymuyor. Miktar agisindan verimlilik 6lglimiinin galisana
veya galisilan zamana gore yapilan kismi-verimlilik 6lglimleri disinda gok zor,
hatta olanaksiz oldugunu asagida daha yakindan gérecegiz. Verimliligin deger
agisindan ¢ikti/girdi oransal 6lgiimi aslinda karliligin élgiimiinden baska bir sey
degildir.

Bu arada MPM'nin kullandigi ¢ikti/girdi 6lglim yénteminin teknolojinin veri
oldugu duragan (statik) bir &lglim yontemi oldugunu unutmamak gerekir.
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Dinamik bir oransal iliski ancak gesitli zamanlarda yapilan duragan élgiimlerin
karsilagtirmasi yapilarak, yani “kiyaslamali duragan durumlar analizi” ile elde
edilebilir. Ama her iki durumda da veri teknoloji ile 6lgiim yapilir.

Verimlilik kavrami ile ilgili baska bir ilging durum MPM'nin Web sitesindeki
harfi bélimiinde katma-deger baslhgi altinda séyle bir ifade yer alir: "Katma
deger, emek ve sermaye ile iliskilendirilerek bir verimlilik orani
olusturulur.” (http-6). Bu verimlilik orani nedir? Acaba ¢iktinin “katma-deger”
oldugu bir verimlilik orani fanimi mi yapilmaktadir? Maalesef bu sorularin bir
yanitinit MPM sitesinde bulamazsiniz.

MPM sitesinde, "Katma-deger hesaplanmasi”, verimlilik degil, bashgi altinda
katma-degeri 6lgmenin iki farkli yontemi oldugu séylenir.

"Refahin dretimi “gikarma yontemi” ile yansitilirken, refahin
yaratiimas: “toplama ydontemi” ile yakalanabilmektedir.

Katma Deger= Satislar-Alimlar
Katma Deger= Maas ve Ucretler+Kar+Faiz+Vergiler” (http-6).

Ancak, verimlilik-katma-deger iliskisini gosteren veya hesaplayan gostergeler
veya tanimlar yoktur. Oysa makro-ekonomik verimlilik analizlerinde katma-
degerin rolii ve onemi biiyiktir. Verimliligin KD kriterine gore 6lgiimi ile MPM
tarzi ¢/G oransal olgiimiiniin ¢ok farkl anlamlar igerdigini az sonra gorecegiz.
KD kriterine gore teknolojik yeniliklerin getirdigi verimlilik artislari da daha
kolaylikla 6lgiilebilir, dinamik analiz ve karsilastirma yapabilir.

Verimlilik 6l¢limi

Verimliligi iki farkl agidan dlgmek miimkindiir;
1- nicel (miktar); ve

2- deger.

"Verimliligin” miktar &lglimi:

Once igletme bazinda ve MPM tarzi verimlilik &lgiimiinii inceleyelim. Miktar
agisindan verimlilik élgiimiiniin birgok sakincalari ve zorluklari vardir. Ornegin,
eger tek tip (homojen) ¢ikti varsa, galisan kisi basina veya herhangi "bir"
fiziksel girdiye gore “kismi" verimliligi (KV) fiziksel oran olarak élgmede pek
fazla sorunla karsilagiimazken, iki veya daha fazla fiziksel girdi s6z konusu
oldugu zaman verimliligin saglikh bir dlglimiini yapabilmek giderek zorlagmakta,
hatta olanaksizlasmaktadir. Ornegin; bir isletmede 110 adet lastik iiretildigini
ve iretimde 10 isgi, 20 Kg kauguk, 100 KW enerji ve iki pres makinesi
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kullanildigini varsayalim. Kismi verimliligi galisan kisi basina iretilen fiziksel
Gikti olarak gostermek mimkiindiir:

KV = Cikt1 / Calisan kisi sayisi = 110 / 10 = 11 adet/kisi bagi Gretim (1)
Veya, alternatif olarak:
KV =110 /20 Kg kauguk = 5.5 adet / 1 kg kauguk (2)

Esitliklerden (1) bize bir galisanin 11 adet lastik rettigini, (2) ise 1 Kg kauguk
karsihgi 5.5 adet lastik lretildigini gostermektedir.

Peki ya girdiler birden fazla olsaydi gene kismi veya toplam verimliligi
olgebilmek mimkiin olacak miydi? Esitlik (3) ve (4) bunun pek miimkin
olamayacagini gostermektedir.

V = 110 adet lastik / 10 isgi+10 Kg kauguk+2 pres makinesi= ?2?? (3)
KV= 110 adet lastik / 10 isgi+10 Kg kauguk = ?22? (4)

Toplam girdilerin miktar agisindan verimlilik 6lgiiminin (TGV) ise olanaksiz
oldugunu iddia etmekte herhalde bir sakinca yoktur.

TGV = Cikti Miktari / Calisan Sayisi + Tim Diger Girdiler = 22? B)

Sorun bu kadarla sinirli degildir. Miktar analizinde anlamli bir ifade olan galisan
kisi basina iretimi tekrar ele alalim ve iki rakip firmanin verimliligini daha
yakindan inceleyelim. Varsayalim Mercedes firmasinda bir galisan giinde 5
otomobil ve Ford firmasinda 7 otomobil iretiyor olsun. Bu durumda Ford
firmasinin bir galisani Mercedes firmasinin bir galisanindan daha verimlidir
diyebilir miyiz?

Elbette, HAYIR. Ciinki aksi halde elmalarla-armutlar: kiyaslamis oluruz.
Saglikli bir kiyaslama olabilmesi igin her iki firmanin da AYNI {riini (homojen
mal) Gretmesi ve AYNI teknolojiyi kullaniyor olmasi gerekir. Boyle bir duruma
ise sadece Neoklasik iktisadin sanal aleminde rastlamak miimkiindiir.

Ulke ekonomisi agisindan MPM'nin verimliligi ¢/G olarak oransal &lgimii pek
yararli olmayacaktir. Hatta ¢alisan kisi veya galisilan zaman kriterine gére
kismi verimlilik olgimi bile yapmak olanaksizdir. Ciinkii bir llke ekonomisinin
uretimde kullandigi milyonlarca girdisi ve milyonlarca giktisi vardir. Ancak,
Neoklasik doktrinin modellerinde hep yapildigi gibi “homojen” girdi ve g¢ikti
veya sadece “homojen” bir ¢ikti oldugunu varsayabiliriz. Ama bu sefer de
gergek yasamdan kopuk, itopik bir diinyada, akademisyenler disinda kimsenin
bir isine yaramayan incelemeler yapmaktan oteye gidemeyiz.
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Kisaca soylemek gerekirse, ¢/G verimlilik 6lglimiinde miktar 6lglimi ne MPM'nin
isletme bazindaki igin (kismi-verimlilik 6lglimi harig), ne de lilke ekonomisi
agisindan pek uygun ve yararl gériinmemektedir.

“Verimliligin“ deger analizi

Verimlilik o6lgiimiinde, lretilen degerin 6lglimi yontemi “dikensiz giil bahgesi”
olmamakla birlikte daha kolay, daha glivenilir ve daha az karmasik bir yontem
gibi goriinmektedir. Hem isletme bazinda hem de iilke ekonomisi bazinda deger
kriterine gore verimlilik 6lgiimi yapmak daha uygun gibi gériiniiyor. Ancak, llke
ekonomisi agisindan deger kriterine gére ¢/G 6lglimii asagida goriilecegi gibi
oldukga yanlig sinyaller verebilir. Isletme bazinda deger kriterine gére
verimlilik él¢iimiinde ise ¢/G oransal iliskisinin kdr analizinden farkli olmadigini
gérecegiz.

Ulke ekonomisi agisindan verimlilik élgiimiinin katma-deger (VA = iicret+kar)
kriterine gore yapilmast MPM'nin ¢/G kriterine gore olandan gok daha yararh
sinyaller verecektir. Katma-deger kriterine gore verimlilik olgiimi en az bes
farkli yonden yapilabilir:

> TGV = VA/TM = Ucret + Kér / Toplam Uretim Maliyeti

> TGV = VA/L = Ucret + Kar / Cahgan Kisi Sayisi

> KV = VA/t = Ucret + Kar / Calisilan Bir Birim Zaman

> KV = VA/W = Ucret + Kar / Toplam Ucret

> KV = VA/OC = Ucret +Kar / Ucret Digi Diger Girdilerin Degeri

TGV, toplam girdi verimliligini, KV, kismi-verimliligi, TM, lretimin ftoplam
maliyetini; L, galisan kisi sayisini; t, galigilan bir birim zamani; W, (L*w)
toplam lcreti; ve OC, licret digi tiim retim girdi masraflarini simgeler.

Katma-deger kriterine gore olglimde oransal 6lglim olmasi bir kosul degildir.
Ornegin, sadece iiretilen katma-deger miktarini dlgebilir, bagka iilkeler ve
donemlerle karsilagtirmasini yapabiliriz.

MPM neyi élgiiyor?
MPM'ye gore: "Verimlilik 6lglimii iki bicimde yapilabilir:
a) Belirlenen bir doénemde, aym is kolunda benzer teknoloji ile
isletmeler arasinda...

b) Tek bir isletmede, belirlenen bir doénemde elde edilen é&lgiim
sonuglari pek bir anlam ifade etmeyeceginden, verimlilik 6lglimii
belirli araliklarla yinelenir." (VR-2003;s.49)
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Yukaridaki a) sikki MPM'nin verimlilik 6lglimiinde “teknolojinin veri” oldugunu
gok net bir bigimde ifade ediyor. Cok net olan diger bir sey ise verimlilik
olgiminin “igletmeler arasinda” oldugudur, yani mikro diizeyde. b) sikkina
gore ise olglim belli araliklarla yapildigi igin bir siire¢ s6z konusudur. Bu gegen
siireg iginde “teknolojik yenilikler” lretimde kullaniimaya baslanmis olabilir.
Boyle bir durumda farkli zamanlarda yapilan élgiimlerin karsilastirmasi uygun
bir yontem olmayacaktir. Bu nedenle farkh zamanlardaki élgiimlerde “ayni
tretim teknolojisinin kullanildigini varsaymak yanlis olmayacaktir. Zaten MPM
de burada teknolojik yeniliklerden hi¢ s6z etmemektedir. Dolayisiyla, MPM'nin
kismi verimlilik dlgiimi yaptigi somut durumlar disinda, teknolojinin veri oldugu
bir ortamda tim girdilere gore ¢/G verimlilik 6lglimi yapildigini goriiyoruz.
Miktarlar agisindan tim girdilere gore ¢/G verimlilik 6lglimi gergekgi bir
bigimde yapilamayacagina gére, MPM'nin degerler agisindan verimlilik dlglimiindi
hedefledigini varsayiyoruz.

Ancak, olgiim sorunu bu agiklamalarla bitmis olmuyor. Asagida, hipotetik sayisal

cevsen

gore yapilan olgiimle karsilastirildiginda ne gibi sonuglar verdigini gorecegiz.

Verimlilik dlgtimlerinin karsilagtirmasi

Iki farkh iiretim teknolojisi kullanan, iki iiretici oldugunu varsayalim. Birincisi
emek-yogun teknolojiyle gomlek uretirken, ikinci iretici teknoloji-yogun bir
teknolojiyle cep telefonu iiretiyor olsun. Her iki liretici de 100 TL sermaye ile
tretim yapmakta ve satistan 120 TL gelir elde etmektedir.

Gomlek dreticisi X Cep telefonu ireticisi Y
Emek-yogun iiretim Teknoloji-yogun liretim
L* = 8 kisi LY = 4 kigi
w =5 TL w'=15TL
p*=4TL p’=20TL
q" = 30 adet q’ = 6 adet
TR*=p**q* =120 TL TRY=p"*q' =120 TL
K*=100 TL K¥=100 TL

V'nin verimliligi, r'nin kar oranini simgeledigini varsayalim ve MPMnin ¢/G
oranina gore verimliligi ve kar oranini élgelim.

V¥=¢/6=120/100=1.2 V'=¢/6=120/100=1.2
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r* = (120-100)/100 = % 20 r’ = (120-100)/100= % 20

Cikan sonuglara gore her iki iiretici de ayni oranda verimlilige ve kar oranina
sahipler. Bu durumda X lreticisi gomlek iretirken, Y ireticisinin cep telefonu
lretmeye devam etmesinde bir sakinca yoktur. Ciinkii her iki iiretici de egit
sermaye kullanirken, esit oranda kdr oranina sahiptir. Bu durumu ilkeler
agisindan da genellegtirip Tirkiye gomlek satarak, Isve¢ de cep telefonu
satarak esit verimlilige sahiptirler, diyebiliriz. Dolayisiyla, bu esit verimlilik
durumunun siirdiirilmesinde bir sakinca yoktur 12?2

Simdi bu durumun tlkeler agisindan ne anlam tasidigina yalindan bir bakalim.
Ayni verileri kullanarak verimliligi bir de iretilen katma-deger (KD) agisindan
inceleyelim.

LWC* = L™*w* = 8*5=40 TL LWC = L"*w' = 4*15=60 TL

T = 120-100= 20 TL ' = 120-100= 20 TL

KD* = LWC*+ m*= 40+20 = 60 TL KDY = LWC'+ '= 60+20 = 80 TL
Cep telefonu lireten firma-Y, diyelim ki Isveg, gomlek iireten firma-X'ten veya

Tiirkiye'den 20 TL daha ¢ok KD iiretmektedir. Yani Isve¢'in geliri 20 TL daha
yliksektir. Oysa verimlilik ve kar oranlari her ikisinde de ayniydi.

Ayni sayisal verileri kullanarak bir de kismi verimlilik durumunu inceleyim. Once
MPM tarzi ¢/G iliskisinden yola gikarak kisi basina verimliligi (V.), sonra da
calisan kisi basina iiretilen katma-degeri (KD.) gorelim.

VI*=¢/L=120/8=15TL VI=¢/L=120/4=30 TL
KD * = KD*/L*=60/8=7.5 TL KD, = KD'/LY = 80/4 =20 TL

Caligsan kisiye gore MPM tarzi kismi verimlilik analizinde teknoloji-yogun cep
telefonu iiretimi yapan iireticinin (veya iilke olarak Isve¢'in) verimliligi, gomlek
ureticisininkinden iki kat yiiksek. Calisan kisi basina iretilen katma-deger ise
cep telefonu iireticinde (Isveg'te) iki katindan ¢ok. Halbuki MPM verilerine
gore her ikisinde de verimlilik esitti.

Cikan sonuglar: 6zetleyecek olursak:

Gomlek ireticisi X Cep telefonu dreticisi Y
Emek-yogun liretim Teknoloji-yogun Uretim
VX = vy

rX = rY
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v < v
KD* < KDY
KD* / L* < KDY / LY

MPM tarzi verimlilik 6l¢limiiniin verdigi sonuglarin lretici firma veya iilke
ekonomisi agisindan yaniltici oldugunu soylemek herhalde yanls olmaz. Hatta
llke ekonomisinin uzun donem llke ekonomisi ¢ikarlari agisindan MPM tarzi
verimlilik sonucunun ¢ok hatali ve yanhs yénlendirici sinyaller verdigini
soylemek mimkindiir.

"Verimlilik artigi” (biyiime)

MPM'nin agiklamalarinda verimlilik artislarina gok onem verilmekle birlikte
"verimlilik” ile “verimlilik artigi” arasindaki fark net bir bigimde ortaya
konmadigi gibi, bazen iki kavram eg-anlamli gibi kullanilir. Ornegin. "Verimlilik
Neden Herkesi Ilgilendirir?” baghg altinda nedenlerden birine gére:
"Uretici, daha ucuz maliyetle daha yiiksek kazang elde eder.”(http-5). Eger
veri teknoloji ve lretimin girdileri optimum diizeyde kullaniliyorsa, daha ucuz
maliyet ancak bir teknolojik yenilik ile mimkindir. Teknolojik yenilik ise
"verimlilik degil, "verimlilik artigi” ile iligkilidir. Clinki verimlilik 6l¢iimiinde
teknoloji veridir.

Web sayfasinda "Verimlilik nedir?” bashg: altinda MPM hem duragan (statik)
kavram verimlilikten hem de dinamik siireg olan verimlilik artisindan ayni anlami
tasiyormus gibi s6z eder (http-5). Aralik 2005 tarihinde Web sitesinde soyle
deniyordu: “'Verimli olmak gerekir' dendiginde anlatiimak istenen, “verimliligi
arttirma geregi“dir.” (http-7). 2003 yilinda yayinlanan Verimlilik Raporu séyle
der:".. verimliligin aym zamanda “dinamik bir kavram” oldugu agikga
gorilmektedir” (VR; 2003; s.29). Aslinda goriinen sey, MPM'de bir kavram
kargasasi oldugudur.

"Verimlilik” ve “verimlilik artigi” birbiriyle yakindan iliskili ama icerdigi anlam
olarak birbirinden farkli iki kavramdir. Verimlilik analizinde teknoloji veridir ve
duragan olgiim yapthir. Verimlilik artisi analizi ise dinamik bir siireg ile ilgilidir.
Kisa donemde veri bir lretim teknolojisi ile de verimlilik artisi saglamak
mimkin iken uzun donem teknolojik yeniliklerle verimlilik artigi saglanabilir.
Kisacasi, verimlilik artigi siiregle ilgili bir kavram olup, belli bir kritere gére
Uretimdeki verimlilik artigini, yani biiylimeyi gdsterir. Ciinki, ister katma-
deger bazinda isterse miktar olarak ele alinsin, verimlilik artisi demek,
tretimin artmasi demektir.



19

Verimlilik artiglarini, teknolojinin veri oldugu duragan verimlilik analizinde
oldugu gibi, hem Uretilen katma deger (KD) hem de lretilen miktarlar (Q)
agisindan incelemek miimkiindiir.

1- Nicel (miktar) degisim, veya
2- Deger degisimi.

Nicel artig, iretimde kullanilan fiziksel girdilerin miktar: ile elde edilen
giktinin fiziksel miktari arasindaki degisimi gésterir. Yukarida verimlilik 6lgtimi
kisminda miktar olgimi hakkinda ileri siiriilen goriisler verimlilik artisi analizi
igin de gegerlidir. Diger bir deyisle, “iki veya daha ¢ok girdili verimlilik artig
analizinde gergekgi nicel olglim yapabilmek olanaksizdir, sadece tek girdiye
gore kismi verimlilik artisini 6lgmek mimkiindir. Ama verimlilik artiginin
nedeni teknolojik yenilik ise, sonuglarin gok dikkatli degerlendirilmesi gerekir,
ozellikle de “tamamen yeni bir Urinin” retimi s6z konusu oldugunda. Deger
agisindan verimlilik artigi 6lgiimiinde ise, duragan verimlilik 6lglimiinde oldugu
gibi birtakim sorunlar olmakla birlikte, nicel 6lglime kiyasla daha saglikli
sonuglar elde edilebilmektedir.

Verimlilik artigi iki nedenden dolay! olabilir:

1- Veri teknoloji ile etkinlik artisi.
a- Ekonomik etkinlik artisi (EE).
b- Teknik etkinlik artisi (TE).

2- Teknolojik yeniliklerden kaynaklanan arts.
a- Veri iriin, "yeni" liretim yontemi.
b- "Yeni lriin" ve “lretim yontemi”.

Etkinligi arttirarak verimlilik artisi saglamak ancak kisa donem igin gegerli bir
yontemdir. Teknoloji veri oldugu igin EE ve TE optimum diizeye geldikten sonra
verimlilik artigi olmaz. Ulkelerin uzun dénem géneng artisinin asil nedeni ve
kaynag ise zihinsel emegin iiriinii olan teknolojik yeniliklerdir. Ozellikle siirekli
“yeni" Uriinlerin piyasaya sunulmasi sonucu he kdr oranlari disme trendine
girmistir, ne de ekonomik biiyiimenin sonuna gelinmistir.

Etkinli artiginin verimlilik artisina katkisi sinirli oldugu ve bizi iilke ekonomisi
ilgilendirdigi igin, asagida varsayimsal rakamlarla verimlilik artisi analizi
yaparken teknolojik bir yenilik sayesinde girdi maliyetleri ayni kalirken
¢iktinin arttigini varsayacagiz.

Yukaridaki modele ek varsayim: Her iki iretici de teknolojik yenilik sonucu
farkh miktarda iiretim artisi saglyor, ama artan giktidan esit oranda gelir elde
ediyorlar.
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G6omlek ireticisi X Cep telefonu dreticisi Y
Emek-yogun liretim Teknoloji-yogun Uretim

Verimlilik artisi sonucu tiretilen miktar:

q"++1 = 40 adet q"+.1 = 8 adet
Uretim miktarindaki degisim:
A q* =10 adet A q = 2 adet
Toplam gelir:
TR*:.1 = 40*4 = 160 TL TRy,1 = 820 =160 TL
Yeni durumun MPM tarzi verimlilik 6l¢limdi:
V*.1=160/100 = 1.4 V4.1 = 160/100 = 1.4
MPM tarzi galisan kisi basina ¢ikti degeri:
V¥ +.1=160/8 =20 TL Vi +1=160/4=40 TL
Artis miktar:
AV =5 TL AV =10 TL

Teknolojik yenilik sonucu MPM tarzi verimlilik orani degismedi. Acaba iki tlke
agisindan KD kriterine gore durum nedir?

KD*ts1= LWC+ m* KD+.1=LWC+ )
= (5*8)+ (160-100) = (4*15)+ (160-100)
=100 TL =120 TL
Galisan kisi basina lretilen katma-deger:
KD*.1/ L*=100/8=12.5 TL KD'+.1/ LY=120/4=30 TL
Calisan kisi bagina iiretilen katma-deger farki:
AKD*/ L*=125-75=5TL AKD'/LY=30-20=10TL

Teknolojik yenilik sonucu ortaya gikan verimlilik artisi sonucunda olusan sayisal
degerleri 6zetleyecek olursak:

Gomlek dreticisi X Cep telefonu dreticisi Y

Emek-yogun iiretim Teknoloji-yogun lretim
Vx1'+1 = vy1'+l
AVXT+1 = AVYT+1

VXL 141 < VY Lt
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AVX, < AV",
KD* < KDY
A KDX ++1 / L>< t+1 < A KDY 1+1 / Ly t+1

cetsae

sonucu MPM tarzi duragan verimlilik 6lgiimi her iki lretici veya lke igin ayn
sonucu vermesine (V=1.4) karsin, teknoloji-yogun iretim yapilan ilkede galisan
kisi basina iretilen KD artigi daha yiiksek olmustur. Dolayisiyla, teknolojik
yenilik, teknolojiyi daha yogun kullanan llkede iilke géneng diizeyinin daha da
artmasina heden olmustur.

Yukaridaki ornekte teknolojik yeniliklerin hem emek-yogun hem de teknoloji-
yogun sektérde esit ¢/G artisi sagladigini varsaydik. Aslinda gergek ekonomik
iliskilerde teknolojik yenilik sonucu elde edilen toplam gelir artisi, genellikle,
teknoloji-yogun sektorde daha gok artis gosterir. Ancak, verilen 6rnekte amag,
tlke ekonomisi agisindan MPM tarzi verimlilik 6lglimlerinin yaniltici sonuglar
verecegini gostermekti. Eger MPM sadece isletme bazinda degil, ilke
ekonomisi agisindan da verimlilik artigsini hedefliyorsa, katma-deger kriterini
kullanmasi daha yararli olacaktir. Eger amag sadece isletme bazinda verimlilik
artisi saglamak ise, o zaman da llke ekonomisi ile ilgili gorisleri bir kenara
birakmasinda yarar var.

Hizmet sektoriinde verimlilik®

cetgee e

ettik. Genel anlamda (riinler, hem fiziksel depolanabilir/tasinabilir mallar
(metalar), hem de fiziksel olmayan, yani depolanamayan ve tasinamayan
hizmetlerdir. Iktisatla ilgili ders kitaplarinda iiretim ve tiiketimden soz
edilirken mal ve hizmet ayrimi net bir sekilde yapiimamaktadir. Ancak, iktisat
kuramlarini yakindan inceledigimizde gerek fiyat kuraminda, gerekse biiyiime,
dis ticaret gibi temel kuramlarin genellikle fiziksel iriinler (metalar) iizerine
olugturulduklarini gozlemleriz. Klasik iktisatgilar zamanindan beri genel olarak
incelenen sektérler imalat sanayi, madencilik, farim gibi "meta” (fiziksel riin)
ureten sektorler olmus, Neoklasik ve Keynesyen iktisatgilar da bu gelenegi
siirdirmiglerdir. "Sermayenin marjinal verimliligi® kavrami ve ilgili analizler
bunun en somut gostergeleridir.

3 Bu kisimda "Ekonomik Biiyiime ve Kiiresel Ekonomi" baslikli kitabin 5. Bsliimiinden yararlanilmistir.
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Metalar depolanabilen, biriktirilebilen, taginabilen, katma-degeri arttirilabilen
fiziksel irinlerdir. Hizmetler ise; liretildigi anda tiiketilen, depolanamayan,
biriktirilemeyen, tasinamayan, dolayisiyla degerine deger eklenemeyen
irdnler olarak tanimlanabilir.

Bilindigi gibi ilkelerin geligmiglik diizeyleri arttikga tarim sektsriinin GSYIH
igindeki goreceli payi azalirken, sanayinin ve 6zellikle de hizmetler sektoriinin
pay! giderek artar. Giiniimizde hizmetler sektori genellikle hem gelismis hem
de geligmekte olan iilkelerde GSYIH iginde en yiiksek oransal paya sahiptir
Cizelge:1). Toplam lretimin yani sira galisan insanlarin da gittikge blyiyen bir
orani bir zamanlar “asalak sektor” muamelesi géren hizmet sektoriinde
istihdam edilmekte, mavi yakali diye bilinen tarim ve sanayi sektori
galiganlarinin orani gittikge azalmaktadir. Marx'in proletarya olarak tfanimladigi
ve meta iretiminde istihdam edilen kigilerin sayisi zaman iginde gittikge
azalmig, Toffler'in deyimiyle “kogniterya"ya* doniismiistiir (1992;5.90). Biitiin
bu gelismelere karsin iktisat biliminin fiyat kurami, bilyime kurami, uluslar
arasi ticaret kurami gibi temel kuramlarinin, hizmetler sektoriini igsellesmeyi
basarabildigi soylemek mimkin degildir. MPM'nin de mal-hizmet sektorii
ayrimini ve ilgili verimlilik ve verimlilik artisi analizlerini bagarili bir bigimde
yaptigini savunmak zordur.

Cizelge: 1  Hizmet iiretiminin GSYIH icindeki orani (%)

1990 2003
Disiik gelirli iilkeler 41 49
Orta gelirli iilkeler 46 54
Yiiksek gelirli dlkeler 65 71
Diinya ortalamasi 61 68

Kaynak: World Development Report-2005, Table: 4-2

MPM'nin hizmet sektériinde verimlilik ve verimlilik artigi ile ilgili olarak verdigi
onemli sayilabilecek mesajlar yok denecek kadar azdir. Igletmelerle ilgili
olarak VR-2002'de sadece 22. sayfada hizmet sektordi ile ilgili bir paragraflik
bir gériis ve DIE'den alinan bir gizelgede bir satirlik sayisal veri vardir. Kamu
sektoriyle ilgili olarak s.65'te "Kamu Kurumlarinin Verimliligi" baslikli bir bélim
vardir ve burada MPM'nin norm kadro ¢alismasi yaptigindan s6z eder. Ama
kamu sektériinde girdinin ve giktinin ne oldugundan, verimlilik 6lgliminin nasil
yaptlacagindan s6z etmez.

* Kogniterya (cogniteria) :"Bilge-Bilingli-Bilgili" insanlar.
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VR-2003'te "Hizmet Sektorid” bashgi altinda bir baolim vardir. Burada saglik
sektérinde verimlilik 6l¢iiminin olanaksizligi vurgulanir (VR-2003; s.143).
Egitim, finans ve turizm ile ilgili alt-baliimlerde ise verimlilik 6lglimiinden veya
verimlilik artigindan hi¢ s6z edilmez. Ayni Rapor'da “"Kamu Yoénetimi ve
Verimlilik” ile ilgili bir bélim vardir, ama gene verimlilik veya verimlilik artisi
olglimdi ile ilgili bilgi sunulmaz.

Teknolojik yeniliklere agirlik veren VR-2004'te ise hizmet sektdriinden hig s6z
edilmez. Herhalde MPM de, birgok geleneksel "dengeci” iktisatgi veya modelin
yaptigi gibi “dolayli olarak” teknolojik yeniliklerin sadece fiziksel (driin
tretiminde s6z konusu olacagini varsayiyor.

Hizmet lretiminde verim, verimlilik ve verimlilik artisi

Hizmet sektoriindeki verimi, verimliligi ve verimlilik artigini (blylmeyi) fiziksel
mal Ulretimde oldugu gibi olgebilmek miimkin midir? Fiziksel mal iretimi
kriterleri hizmet iretimi ile ayni midir? Yoksa sadece benzerlikler mi vardir?

Piyasalara sunulan hizmetlerin verimini belirleyen lig temel etken vardir:

1. Hizmeti lreten emegin nitelik diizeyi;
2. Hizmet iretiminde harcanan zaman;
3. Hizmeft lretiminde kullanilan teknoloji.

Metalarin iretiminde oldugu gibi, hizmet uretiminde de hizmeti lreten
isglicliniin nitelik diizeyi ile verimlilik arasinda gok yakin iliski vardir. Goreceli
olarak digik nitelik diizeyine sahip bir isgiici ile yapilacak hizmet iretimi
dogal olarak daha nitelikli iggiiciiniin lretecegi hizmete gore daha diisiik verim
ve kalitede olacaktir. Isgiiciiniin niteligini resmi ve meslek ici egitim ile
artirmak mimkiindiir. Deneyim de iggiiciiniin nitelik diizeyini etkileyen dnemli
bir etkendir.

Hizmet sektori verimlilik analizlerinde isgliciinin harcadigi emek-zamanin
onemi buyiktir. ¢lnki verimlilikle ilgili karsilagtirmali analizlerde ¢alisilan
birim zamana veya kisiye gore yapilan kismi verimlilik olgiimleri sikga
basvurulan ve oldukga yararh bir yéntemdir. Ancak, lretilen hizmetin kalitesi
de s6z konusu oldugunda harcanan emek-zaman kriteri 6nemini biyiik oranda
yitirir.

Hizmet Uretiminde kullanilan teknoloji de verimlilik analizinde biiyiik dnem
tagir. Ornegin, basit arag-gereglerle donatilmig bir hastane ile ileri teknoloji
iceren arag-gereglerle donatilmis bir hastanenin sunduklari hizmetin
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kalitesinde biiyiik oranda farklar olmasi dogaldir. Uretimde kullanilan teknoloji
ne kadar gelismis ise, uretilen hizmetin de o kadar gelismis olma olasiligi
vardir.

Asagidaki boliimlerde sirasiyla hizmet sektoriinde verim, verimlilik ve verimlilik
artigi olgularini inceleyecegiz.

Hizmet (retiminde verim

Meta iiretiminde oldugu gibi, hizmet uretimi verimlilik analizinde de iilke
ekonomisi agisindan onemli olan iretilen katma-deger onemlidir. Bu nedenle
yukarida meta iretiminde "verim ile ilgili sdylenenler, hizmet iretimi igin de
gegerlidir. Ayrica, MPM'nin isletme agisindan verim orani fanimiyla ilgili yapilan
elestiriler, hizmet lretiminde verim orani ile ilgili olarak da gegerlidir. Bilindigi
gibi MPM'ye gore verim orani 6lgiimiinde “Tiiketilmesi beklenen kaynaklar,
tiiketilen kaynaklara” béliiniyordu. Iki érhek vererek MPM tarzi bir oransal
verim o6lglimiiniin hizmet sektoriinde ne kadar yararli olabilecegini inceleyelim.

Ornek-1: Bu calismanin en baginda yer alan orkestra ile ilgili fikray:
hatirlayarak bir “verim analizi" yapmaya ¢alisalim. Karsilagilacak ilk sorun
“tiiketilmesi beklenen ve tiiketilen kaynaklar” ile ilgili olacaktir. S6z konusu
kaynagin orkestradaki “aktif miizisyenlerin sayisi” oldugunu varsayalim. Eger
orkestra 10 kisiden olusuyor ve hepsi miizik icraatina katilmigsa, “verim orani
optimum" diizeydedir. Eger "belli bir anda” orkestra 9 kisi ile icraat yaparsa,
MPM tarzi “verim azalacak”, ama ayni anda “verimlilik artacaktir’. Verim
analizinde s6z konusu kaynak “miizigin kalitesi” ise, “tiiketilmesi beklenen ve
tiiketilen kaynaklar” nasil élgllecektir?

Ornek-2: Bir hastanede calisan doktorlarin verdigi saglik hizmetinin “verimini"
MPM'nin “tiiketilmesi beklenen ve tiiketilen kaynaklar” oransal tanimina gore
olgmeye galisalim. Gen karsilagilan ilk sorun “kaynak” tanimi olacaktir. Eger
kaynak, hastanede galisan doktor sayisi ise ve 10 doktor varsa, 10 doktorun
galistigr her giin "verim orani optimum” diizeydedir. 9 veya daha az sayida
doktorun galistigi glinler “verim orani diismiis olacaktir’. Oysa 9 doktor, 10
doktorun baktigi hastayr muayyene ederse “verimlilik artmis olacaktir”.
Bilindigi gibi bazi eski SSK hastanelerinde doktorlarin bir kismi famamen “atil”
olarak bulunurlar, hizmet sunumuna katilmazlardi. Béyle durumlarda dogal
olarak “verim orani diisiik” olacaktir. Ama belli bir zaman birimine gore
muayene edilen hasta sayisi agisindan SSK hastanelerinde ¢alisan doktorlar “en
verimli” olanlaridir. Verimlilik, 6zel hastaneler veya oralarda galisan doktorlar
ile karsilastirilamayacak kadar biytiktiir (1)
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Yukaridaki iki 6rnekten de anlasilacagi gibi, MPM'nin “kaynak" kriterine gore
verim orani 6lglimi, hizmet sektoriinde iretilen hizmetler igin de iyi bir kriter
olusturmamaktadir.

Hizmet lretiminde verimlilik

Verimlilik, bazilarinin tanimladigr gibi, “fiziksel" giktilarin girdilere orani (¢/6)
seklinde olsaydi hizmetler sektdriinde &lgiim yapabilmek gok giig, hatta baz
durumlarda olanaksiz olacakti. Ornek olarak sa¢ kesimini ele alalim. Girdiler
bellidir: tarak, makas, koltuk, ayna, 6nliik, mekan kirasi ve berberin emegi.
Toplam ve galisilan birim zamanda kullanilan girdi miktarlarini nicel olarak
olgmenin oyle veya bdyle bir bigimde miimkiin oldugunu varsayalim. Peki ¢ikti,
yani sa¢ kesimi, nicel olarak nasil élgiilecektir? Once nicel agidan bakalim.
Uriin, “sa¢ kesimi" olduguna gére burada kriter “kesilen sa¢ miktari” mi
olmalidir? O zaman miisteriden kestirdigi sag miktarina gore iicret almak
gerekir. Az kestiren az licret, cok kestiren gok licret odeyecek. Bu arada
miktar “hacim” olarak mi algiilmeli, "gram” olarak mi? Yoksa sag kestirmek igin
gelen miisteri sayisina gore mi verimlilik élglilmeli? Ama o zamanda sdyle bir
ikilem ortaya ¢ikabilir. Iki farkli berberin giinde ortalama 10 kiginin sagini
kestigini, birincinin sa¢ kesimi basina 10 TL, digerinin 5 TL lcret aldigini
varsayalim. Gilinde sag! kesilen misteri kriterine gére verimlilik esittir; ama
birincinin geliri, ikincinin iki katidir. Bu durumda hala iki berberin verimliliginin
esit oldugunu séylemek miimkiin olabilir mi?

Acaba Neoklasik doktrinde oldugu gibi sermayenin marjinal verimliligi kavrami
kurtarici bir ¢oziim olabilir mi? “Olabilir”, denirse bu sefer hizmet sektériinde
sermaye mallarinin tanimini yapmak gerekir. Tarak, makas, ayna gibi seylerin
nasil dretken olduklarinin ve ne iirettiklerinin mantiklh ve tutarli bir
agtklamasinin olmasi gerekir.

Nicel olgiim gabalarini bir kenara birakip “deger” agisindan bir 6lgiim yapma
olanaklarini irdeleyelim. Girdi maliyetini harcanan degerler olarak 6lgmek sorun
olmayacaktir. Peki giktiyr ayni kolaylikla dlgmek miimkiin olacak midir? Ciktinin
(sag kesiminin) degerini hangi kritere gore belirlemek gerekir? Bir onceki
paragrafta sorulan “tarak, makas, ayna” gibi lretim arag-gereglerinin nasil
lretken olduklarinin ve ne irettiklerinin” bir yaniti bulunabilirse marinal
verimliliginin 6lglilmesi ile sorun goziilebilir. Ama tarak, makas, ayna gibi arag-
geregler ‘ilretken" niteliklere sahip degillerse, marjinal verimlikleri de
olgilemeyecek, dolayisiyla sag kesiminin degerinin 6lgimi bir sorun olarak
kalacaktir.

Tabii berberin verimliligini, Neoklasik doktrinin sermayenin marjinal verimliligi
kavramina hig gereksinim duymadan 6lgmenin baska ve daha “gergekgi” yollari
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vardir. Ornegin, bir igletme olarak berberin bir giinde veya haftada veya ayda
elde etftigi toplam geliri, yaptigi toplam sabit ve degisken giderlerden diiserek
verimliligi “kar" olarak hesaplanabilir. Veya iilke ekonomisine katkisi agisindan
tirettigi katma-deger (kar ve licret) olarak hesaplanabilir.

VB = LWC + n (1

Ve, berberin trettigi katma degeri; LWC, ¢alisanin briit licret maliyetini; n, ise
faiz ve ranti da iceren brit kar miktarini simgeler.

Hizmet lretiminde verimlilik artisi (biyime)

cevsee .o

Daha 6nceki balimlerde gordiglimiz gibi, verimlilik ve verimlilik artisi es-
anlamh gibi kullanilmalarina karsin aslinda farkli seyleri ifade ederler.
Verimlilik duragan durumu, verimlilik artisi ise dinamik bir siireci iceren
kavramlardir. Verimlilik olgiimiinde oldugu gibi hizmet iretiminde verimlilik
artisini da nicel agidan giivenli bir yontemle élgmek miimkiin degildir. Olgiim
igin, isletme agisindan ¢aligilan birim emek-zamana gore elde edilen kar
oranindaki degisim, llke ekonomisi agisindan ise galisilan birim emek-zamana
gore lretilen VA en uygun yontemler olarak goriinmektedir.

Ulke ekonomisi agisindan verimlilik artisi él¢iimdi.
g = VA1>+1-VA1> = AVA (2)

g", verimlilik artisini, yani biylimeyi simgeler.

Hizmet lretiminde en onemli unsur Uretilen hizmetin kalitesidir. Bu asamada
“veri teknoloji” ile iiretilen hizmetin optimum kalitede oldugunu varsayiyoruz®.
Ister isletme bazinda, ister iilke ekonomisi agisindan ele alalim, genel olarak
hizmet sektoriinde verimlilik artis hizi, meta ireten sektorlerde oldugu kadar
yiiksek oranlarda gergeklesmez.

Kisa dénemde verimlilik artisi teknoloji veri iken “etkinlik” (mikro-verimlilik)
artigi ile gergeklesebilir. Verimlilik optimum diizeye veya piyasa doyuma
ulastiginda verimlilik artisi da sona erer. "Kismi" verimlilik artisi analizinde
harcanan emek-zaman kriteri onemlidir. Ancak, galisan sayisini arttirmadan,
iiretimde kullanilan emek-zaman miktari istenildigi kadar arttirilamaz. Ornegin,
bir berber ¢alisma saatleri zaman iginde 10 kisinin sagini kesebiliyorsa, ¢alisma
saatlerini uzatmadan misteri adedini 11'e veya Ustiine ¢ikaramaz. Calisma
saatlerini arttirabilmenin ise hem biyolojik, hem de yasal agidan bir iist siniri
vardir. Diger bir deyisle, berberin veri zaman iginde verdigi hizmetin miktarini

5 Kalite konusu bir sonraki bsliimde ayrintili olarak tartisilacaktir.
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(verimliligini) arttirmasi pek kolay degildir. Ayni sey bir taksi siiriiciisi veya
orkestra miizisyenleri igin de gegerlidir. Dolayisiyla, veri teknoloji ile hizmet
sunumunda verimliligi, yani katma-degeri veya kari arttirmak ¢ok sinirli
diizeyde miimkdindiir.

Orta ve uzun donemde teknolojik yenilikler araciligiyla, yani teknolojik
verimliligi arttirarak da verimlilik artigi gergeklesebilir. Ornegin iiretimde
kullanilan girdilerin maliyetlerini teknolojik yenilikler ile dislirmek, boylece
liretilen katma degeri veya kari arttirmak mimkiindir. Ama bu tiir maliyeti
digirmeye yonelik teknolojik yenilikler, ancak sinirli bir oranda katki
saglayabilirler.

Uzun dénem ve yeni hizmet tirleri

Yukarda yazilanlar genellikle “veri” hizmetlerin iretimi ile ilgili gorislerdi.
Uzun dénem verimlilik artiglar: igin “yeni uriinler getiren yeni teknolojilerin®,
yani yeni hizmetlerin uretilmesi gereklidir. Yeni bir hizmet tiird sunuldugu
zaman ise hizmetin ve hizmeti lretmeye yarayan arag-gereglerin igerdigi
teknolojik yeniliklerin verimlilik artigina etkilerini, yani sunulan hizmetin
niteligini, tam olarak yansitabilecek bigimde 6lg¢iim yapabilmek gok zordur,
hatta imkdnsiz gibidir. Ornegin “uzay turizmi" gibi famamen yeni bir hizmet
tird ortaya ¢ikabilir. Hizmet tamamen “yeni” bir fir oldugu igin eski
ornekleriyle kiyaslama olanagi yoktur.

Meta lretiminde oldugu gibi, hizmet iretiminde de teknolojik yenilikler ile
birlikte genellikle “tamamen yeni” hizmetler yerine, aym hizmetin farkh
kalitelerde sunuldugu gériiliir. Ornegin sadece makas-bigak kullanan bir berber
ile daha gok sayida yardimci ek arag-gereg kullanan berberin sundugu hizmetin
arasinda 6ziinde pek fark yoktur; her ikisi de sonugta saginizi keser veya bigim
verir. Veya en liks marka taksinin sundugu hizmet (sizi bir yerden bir yere
tasimak) ile en eski model taksinin sundugu hizmet arasinda pek fark yoktur.
Her ikisi de sizi istediginiz yere ulagtirir.

Ozetleyecek olursak; hizmet sektériindeki verimlilik degigimini nicel olarak
olgmek imkdnsizdir, veya en azindan saglikli sonuglar elde etmek gok zordur,
denebilir. Teknolojik yeniliklerle birlikte (retilen hizmetlerin kalitesinin
siirekli olarak artis trendinde olmasi ise 6l¢iimi daha da zorlastirmaktadir. Bir
ogretmenin veya doktorun hizmet miktarini ve kalitesini hangi kritere gore
olgebilirsiniz? Deneyim, 0&lgiimiin neresinde ve nasil bir yer alacaktir.
Gliniimizde bir 6gretmenin veya doktorun elinde 30 yil 6ncesine kiyasla
inanilmaz derecede daha ¢ok miktarda ve farkl niteliklerde mesleginde
kullanabilecegi yardimci arag-gereg vardir ve miktarlar: her gegen giin daha da
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artmaktadir. Bu durumda 6rnegin egitim sektorindeki verimlilik artigini nasil
olgmemiz gerekir?

Kalite ve verimlilik

Yukaridaki analizlerde genel olarak kalite olgusu iizerinde durulmamisti. ¢iinki,
dolayli olarak, tiretimde kullanilan teknolojinin igerdigi lriin kalitesinin optimum
diizeyde oldugu varsayilmisti. Baska bir deyisle, hem gomlek ireticisinin hem
de cep-telefonu ireticisinin optimum diizeyde kaliteye sahip uriinler iretiyor
olduklar varsayilmigti. Simdi kalite-verimlilik kavramlarini birlikte kullanmadan
once bir kalite tanimi yapalim.

Kalite, iiretilen bir mal veya hizmetin sahip oldugu kendine 6zgii nitelikler veya
ozelliklerdir. Bu nitelikler iretimde kullanilan teknolojiye gore degisiklik
gosterir. Ornegin, 1930'lu yillarda da otomobiller iretiliyor ve tiiketiliyordu,
ama o zamanlar uretilen otomobiller ile 2000'li yillarda iretilenler arasinda
biyiik kalite (nitelik) farklari vardir. Zamane otomobilleri eskiye kiyasla gok
daha dstin niteliklere, yani kaliteye sahiptir, ciinkii otomobil pargalar
tretiminde kullanilan teknolojiler zaman iginde biyiik gelisme gostermisler ve
daha istiin niteliklere sahip hale gelmiglerdir.

Bir mal veya hizmetin kalitesi teknolojik yenilik olmadan, yani veri teknoloji ile
de farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle kalite kavramini iki farkli agidan
incelemekte yarar vardir.

1. Veri teknoloji, ama farkl kalitede riinler.

2. Yeni teknoloji ve farkli kalitede iiriinler.

1- Veri teknoloji, ama farkl kalitede irinler

Belli bir teknolojiyle iiretilen bir iriiniin, o teknolojiye 6zgii belli bir optimum
kalite diizeyi vardir. Bazi ireticiler teknolojiyi veya diger iretim girdilerini
bazi nedenlerden dolay! optimum diizeyde kullanmayi beceremezler. Ornegin,
uretimde galistirdiklar: iggticiiniin nitelikleri o isi optimum diizeyde yapmak igin
yeterli olmayabilir. Veya kullanilan “diger” girdilerin kalitesi, olmasi
gerekenden disiik olabilir. Boyle durumlarda dretilen riinin kalitesinin de
optimum diizeyden diisiik olmasi kaginilmaz olacaktir. Ornegin, bir TV ireticisi,
veri teknoloji ile isgiiciinin nitelik diizeyini firma-igi egitimle arttirarak,
uretilen TV'lerin kalitesini yiikseltebilir. Ancak unutulmamasi gereken 6nemli
faktor “teknolojinin veri” olmasidir.

2- Yeni teknoloji ve farkl kalitede driinler

Bir de teknolojik yeniliklerden kaynaklanan kalite artisi vardir ki burada
durum yukaridaki érnekten ok farklidir. Ornegin, 2 mp'lik dijital bir fotograf
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makinesi, 7 mp'lik bir makinenin gektigi fotografi aynen gekebilir. Ama arada
kalite farki olacaktir ve bu fark kullanilan teknolojiden kaynaklanir.

Farkli teknolojilerin, benzer ama farkli kalitede driinler lretmesini soyle bir
ornekle de agiklayabiliriz. Iki otomobil ireticisi oldugunu varsayalim: Volvo ve
Lada. Bir Volvo otomobil iiretmek icin 1.5 ton ¢elik, bir Lada otomobil iiretmek
igin de 1 fon celik kullaniliyor olsun. Kullanilan gelik miktarina gére kismi
verimliligi oransal olarak karsilastiralim.

KVvoivo = 1 Otomobil / 1.5 ton gelik = 0.66
KViada = 1 Otomobil / 1 ton gelik =1

Goriinise gore Lada daha verimli iretim yapmaktadir. Oysa ¢ok iyi bildigimiz
gibi Volvo ve Lada arasinda kalite agisindan biiyiik farkliliklar vardir.

Teknoloji siirekli yenilenirken ya tamamen yeni ya da benzer isi yapabilen, ama
kaliteleri farkli olan irinler ortaya gikar. Yeni irinlerin biyik bélimi daha
once var olan, ama teknolojik yenilik sayesinde kaliteleri degisen duriinlerdir.
Birkag ornek verecek olursak; bilgisayarlar, telefon aygitlari, iletigim
hizmetleri, beyaz egyalar, teknolojik yenilikler sonucu kaliteleri siirekli olarak
degisen, daha dogrusu artan iriinlerdi.

MPM'ye gore kalite kavrami:

AL}

. Ustin ozelliklere sahip anlaminda degil, istenilen &zelliklere sahip
anlaminda kullanilmaktadir. Bir iirinde 6nemli sayilan 6zelliklerin hedef
degerlere yakinlik derecesi veya iriiniin hedef civarindaki degismezligi
olarak tanimlanmaktadir” (http-6).

Bu tanim eksiktir, giinkii teknolojik yeniliklerin getirdigi kalite farklarini goz
ardi etmektedir. Tanima gére teknoloji veridir, dolayisiyla belli bir optimum
urdn kalitesi vardir, ama bazi nedenlerden dolay! iretilen iriinin kalitesi farkh
olabilir. Bu durum, yukarida séz ettigimiz birinci durumun aynisidir. Uretilen
lrin ne kadar az hata igerirse, o kadar kalitelidir, anlamina gelir. MPM'nin, bir
yandan ilke ekonomisindeki verimlilik artisinin onemini vurgularken, diger
yandan “teknolojik yenilikler” ile gelen kalite farkhliklarini g6z ardi etmesi
ciddi bir eksikliktir.
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Sonug

Bu galismanin giriginde bir siyasetgi veya bir 6gretmen veya bir gomlek ireten
isletme veya iilke ekonomisi agisindan “verimlilik” kavraminin farkl anlamlar
tasidigindan s6z emistik. Yapilan analizlerde de bir isletme igin verimlilik ile
lilke ekonomisi agisindan farkli oldugunu orneklerle gordiik. Dolayisiyla, bu
veriler 1s1ginda MPM'nin oncelikle isletme agisindan mikro-ekonomik bazda mi,
yoksa llke ekonomisi agisindan makro-ekonomik bazda mi verimlilik olgusu ile
ilgili oldugunu net bir bigimde ortaya koymasi gerekir. Eger her ikisi de
MPM'nin ilgi alanina giriyorsa, o zaman igletme ve lilke ekonomisi agisindan
"verimlilik” ile ilgili kavramlarin taniminin ve 6&lglimiinin farkli yapilmasi
gerektiginin net bir bigimde ortaya konmasi gerekir. Yukaridaki béliimlerde de

cetsee

verimlilik analizi farkli olmak zorundadir.

MPM'nin yayinladigi raporlarda iilke ekonomisindeki verimlilige onem verdigi
het bir bigimde gériilmektedir. Ornedin 2002 yili Verimlilik Raporu'nda soyle
bir ifade yer alir: “Tirkiye ekonomisi degerlendirilecek.. yapilmasi
gerekenler tartisilacaktir” (s.12). MPM'nin ilke ekonomisinde verimlilige 6nem
vermesi, 6n plana gikarip siirekli olarak verimliligin 6nemini vurgulamasi gok
dogru ve yararl bir davramistir. Ama MPM tarzi verimlilik analizinin lke
ekonomisi agisindan eksikleri ortada. MPM'nin ¢/G analizleri iilke ekonomisi icin
yanlis sinyaller alinmasina neden olmaktadir. Verimlilik, isletme igin karlilikla,
tlke ekonomisi igin ise KD uretimi ile iligkili bir kavramdir, dolayisiyla ilke
ekonomisinde verimlilik analizleri igin “katma-deger” kriterinin kullanimi daha
dogru olacaktir. Eger MPM hem isletme hem de iilke ekonomisi ile ilgili
verimlilik analizlerinde “ayni katma-deger” kavramini kullaniyorsa, o zaman
MPM'nin isletmelere "verimli” bir bicimde yardimci olamayacagini ileri siirmek
yanhs olmayacaktir.

"Verimlilik" ve “verimlilik artigi” gibi iki benzer ama farkli olgu karsisinda
MPM'nin yaklagiminin yanlighgi net bir bigimde goriilmektedir. Birincisi duragan
(statik) bir durumu, ikincisi ise dinamik bir siireci gosterir. Ama MPM'ye gore
sanki bunlar arasinda bir fark yoktur ve iki kavram esanlamlidir. Bu yanlig
yaklagimdan da bir an 6nce vazgegilmesi gerekir.

MPM aslinda teknolojinin veri oldugu bir ortamdan ekonomik ve teknik
etkinlikleri (EE-TE) artirmaya yonelik, “etkinlik artisi” diye tanimladigimiz
kisa donem statik verimlilik analizleri yapmaktadir.
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Daha verimli olabilmesi igin MPM'nin oncelikle verimlik ve verimlilik artigi
arasindaki énemli farki dogru algilamasi ve galismalarini teknolojik yenilikleri
de kapsayacak bir bigimde yeniden yapilandiriimasi gerekir.
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Ek:1

Yukaridaki ¢alismada verimlilik ve verimlilik artigi, iki farkh yontemle baz
hipotetik rakamlar kullanilarak incelenmisti. Biri MPM'nin kullandigi verimliligin
¢/G oransal 6lgiimi; digeri ise iilke ekonomisinde verimlilik ve verimlilik artig
olgimi igin onerilen katma-deger kriterine gére olglimdi. Asagida bu farkh
yoéntemlerle yapilan olgiimlerin sonuglarinin karsilastirmasi bir kez daha ve
toplu olarak verilmektedir. Karsilastirmada iretilen "miktar” degil, iretilen
"deger"” esas alinmigtir,

"Verimlilik” 6lglimi sonuglar: (Teknoloji veri):

Gomlek dreticisi X Cep telefonu dreticisi Y
Emek-yogun iiretim Teknoloji-yogun iretim
VX z VY
rx = rY
e < VLY
KD* < KD’
KD* / L* < KDY/ LY

"Verimlilik artisi” 6lgtimi sonuglari (Teknolojik yenilik sonrasi):

Gomlek dreticisi X Cep telefonu dreticisi Y
Emek-yogun iiretim Teknoloji-yogun lretim
Vx1'+]_ = vy1'+l
AVXT+1 = AVYT+1
rx 1+1 = r‘y 1+1
VL < VY Lt
AV, < AV,
KD* < KDY

A KD* i1/ X441 < A KDY 141/ LY 441



33

Ek:2
Solow modeli ve TFP yaklasiminin elegstirisi®

Solow'un eseri, biyime siirecinde tfeknolojik vyeniliklerin 6nemini ortaya
koymasi agisindan biyiik katki saglamigtir. Artik teknolojik yeniliklerin biiyiime
tizerindeki roli g6z ardi edilemez bir konuma gelmeye baslamis ve diger
iktisatgilar tarafindan da g6z ardi edilemez duruma gelmisti. Gergi teknolojik
yeniliklerin “"digsal” bir etken olarak kabul edilmesi ve kaynaginin meghul olmasi
pek gergekgi bir yaklasim degildi. Ama, her seye karsin, biyime kuramlari
artik vazgegilemez/dislanamaz bir unsura sahiptiler.

Uzun dénem biyiime

Bilindigi gibi "denge” varsayimi Neoklasik doktrinin vazgegilmezlerinden biridir
ve dengede hem iretim faktérleri tam istihdam edilmektedir hem de
piyasalarda arz-talep dengededir. Solow modelinde de teknolojik yenilikten
once “denge” vardir. Biyiime, "tek iriin" lretildigi varsayimindan yola gikilarak
incelenir. Bu durum bizi dogal olarak su sonuca gétiiriir: Teknolojik yenilikler
sadece ve sadece “veri {irlini, yeni {iretim yontemiyle" liretmeye yoneliktir
(bak. Boliim-2). "Tek irinli" biyime modelinde teknolojik yenilik sayesinde
sadece piyasaya sunulan iriinlerin miktari artar. Ornegin; iiretilen riiniin
"siyah-beyaz" gosteren bir televizyon oldugunu varsayalim. Simdi ve gelecekte
hep siyah-beyaz televizyon iiretilecek, teknolojik yenilikler ise sadece ve
sadece siyah-beyaz ftelevizyonun iretilen miktarini arttirmaya yonelik
olacaklardir. "Tek lrin" soz konusu oldugundan “yeni riinler” olan renkli veya
plazma tfelevizyonlarinin, veya telefonlarin veya otomobillerin lretimi so6z
konusu degildir. "Yeni" iriinlerin iretimi olmadigi igin de Solow modeli uzun
donem biiylimeyi agiklayamaz.

Oncelikle niifusun ve reel iicretin "veri" oldugu bir ortamda teknolojik yenilik
sonucu Gretim artigi sonucu neler olabilecegine bir bakalim. Gelir artmiyor, ama
tiiketilmesi gereken bir miktar daha siyah-beyaz TV var. Fiyat degismemisse,
tiiketicilerin taleplerini arttirmalar: igin higbir neden yoktur. Aksine, simdi
ortada bir sorun var; arz fazlahgi. Yenilik 6ncesi arz-talep dengesi vardi, ama
artik yok. Bu durumda yenilik olumlu degil, olumsuz etki yapacaktir.

6 “Ekonomik Biiyiime ve Kiiresel Ekonomi" baslikli kitaptan alintidir (Giirak; 2006; .88).
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Nifus artisinin oldugunu ama “reel” lcretin ve TV fiyatinin degismedigini
varsayalim. Niifus artisi kadar talep artigi yani sira asinan TV'leri yenilemek
amaglt dretim vyapilacaktir. Eger vyenilik sonucu artan dretim miktarini
karsilamaya yetecek kadar niifus artisi gergeklesirse sorun olmayacaktir.
Biylime sonucu gene arz-talep dengeye gelecek, foplam iretim ve tfiiketim
miktar olarak artacak; ama bireysel tiiketim miktari ayni kalacaktir. Yenilikten
kaynaklanan iretim artigi, talepten fazla olursa bu durum ekonomik dengelerin
bozulmasina neden olacaktir. Nifus artisi daha fazla olursa, Neoklasik
varsayimlar gergevesinde dengeyi tekrar saglamak miimkiin olacaktir.

Bir an igin teknolojik yenilik sonrasi "reel” licretlerin arttigini, ama fiyatin ayni
kaldigini varsayalim. Teorik olarak, iriine olan talep esnekligi paralelinde talep
artigi olabilir. Arz-talep dengesinin tekrar saglanabilmesi talep esneklik
oranina baglh olacaktir.

Uretici firmalarin, arz fazlasini satabilmek igin siyah-beyaz TV'nin satig
varsayalim. Fiyat indirimi, galisanlarin reel gelirinin artisi anlamina gelecektir.
Teorik olarak, diisen fiyat seviyesi ve gelir-etkisi, talebin bir miktar artmasina
neden olabilir. Ama mala olan talep tam esnek degilse, artan arzi karsilamaya
yetmeyecek ve arz fazlasi olacaktir.

Biyiime, niifus artisi yaninda ihrag edilen miktarlar kadar da artabilir. Bir an
igin ihracat yoluyla artan arza yeni talepler (piyasalar) bulundugunu varsayalim.
"Tek irin" Uretimi s6z konusu oldugu igin, gene eninde sonunda bu ‘“yeni
piyasalar” da doyuma ulasacak ve Solow tarzi biiylime sona erecekfir.

Solow biylime modelinde “tek urin" yerine iki veya ¢ veya dort drin
kullansaydi sonug farkh olur muydu?

Aslinda degisen fazla bir sey olmazdi. Ciinki sonugta lriin sayisi sinirli oldugu
siirece biyiime de sinirli olacaktir. Siirekli ve sinirsiz biiyiime olabilmesi igin
modeldeki teknolojik yeniliklerin “veri driin(ler), yeni Gretim yontemleri” yani
sira mutlaka “yeni {rinler/yeni dretim yontemleri” icin de gegerli olmasi
gerekir.

Daha 6nce de vurguladigimiz gibi, Solow tarzi blyiime aslinda bir uzun dénem
biiylime modeli degildir. Aslinda modelin yapisal 6zellikleri nedeniyle kisa
donem biiyiimeyi bile agiklayabildigi siphelidir. Hatta bir adim daha ileri
giderek, Solow'un biyiime modeli aslinda gergek olgulari agiklayabilen bir
biyiime modeli olmadigi, bile soylenebilir.
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TFP ve kisa dénem biiyiime

Solow'un da kullandigi Neoklasik modelin bazi temel varsayimlarini tekrar
hatirlayalim.

1- Homojen (tek tip) gikti.

2- Homojen (tek tip) sermaye.

3- Homojen (tek tip) emek.

Emek, sermaye mallari ve giktilarin *homojen” oldugu varsayimina dayanan bir
model, acaba gergekften biyiimenin ne kadarinin teknolojik yeniliklerden
kaynaklandigini gosterebilir mi?

Ik bakigta yanit “evet” olabilir. Once belli bir baglangig yili igin iiretimde ne
kadar “homojen sermaye mal” ve “homojen emek” kullanildigi ve ne kadar
"homojen ¢ikti" elde edildigi hesaplanir. Ardindan belli bir siire sonra, diyelim
ki 5 yil sonra, o yil igin liretimde ne kadar “homojen sermaye mali” ve *homojen
emek” kullanildigi ve ne kadar “homojen gikt1" elde edildigi tekrar hesaplanir.
Eger “homojen ¢ikti“daki artis orani, “homojen girdilerdeki artis oranindan
daha yiiksek ise, bunun bir agiklamasi olmasi gerekir. Iste o agiklama Solow'un
unli TFP kavramidir. Homojen g¢iktidaki artisin olmasi gerekenden yiiksek
olmasinin nedeni “teknolojik yeniliklerdir. TFP kavrami, ilk bakista tiim iretim
faktorlerindeki verimlilik artigindan kaynaklanan bir biiylimeyi ¢agristirsa da
model aslinda biiyiime 6lglimiinden ziyade biiyiimenin hangi tiretim faktériindeki
artigtan ve hangi oranlarda arttigini gostermektedir. TFP veya Solow Artigi
anlayisina gére biiyiime “digsal” teknolojik yeniliklerden kaynaklanmaktadir.
Boylesine “sakat"” bir teknolojik yenilik anlayisi dogal olarak bizleri teknolojik
yenilik ile emek ve sermaye arasinda organik bir bag olmadigi, bunlarin
birbirinden tamamen farkl iiretim faktorleri olduklar: yoniinde gok yanlig bir
diistinceye gotiirmektedir. Teknolojik yenilik nihayet “tekrar” iktisatginin
diinyasina ve biiyiime modeline girebilmistir ama gok ciddi bir kusuru vardir: Ne
onu lireten emekle, ne de fiziksel yapisi iginde igsellestigi sermaye mallari ile
higbir baglantisi yoktur.

Sekil:3-10, bazi varsayimsal endeks degerlerine gore 1950-2000 vyillari
arasinda girdilerdeki ve giktidaki artigi gostermektedir. 1950 yilinda bir birim
sermaye ve bir birim emek ile bir birim ¢ikti elde edildigini varsayalim.
Dolayistyla hem emek, hem sermaye hem de ¢ikti igin endeksi 100 olarak ele
alahim. 2000 yilina kadar gegen 50 yillik siire iginde “homojen” emek ve
"homojen” sermaye endeksi 120 olurken, toplam ¢ikti endeksi 160 olmustur.
K/L orani sabitken g¢iktinin endeks degerinin 120 yerine 160 ¢ikmasi Solow
tarzi teknolojik ilerlemenin katkisini gostermektedir.
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Solow tarzi TFP'nin aslinda neyi gosterdigini Cizelge:3-2'de daha net bir
sekilde gormek miimkiindiir. 1950-1999 yillari arasinda ABD'de GSYIH yilda
ylizde 3.6 oraninda biiyiirken, bunun 1.2'si sermaye birikiminden, yiizde 1.3'i
isgliciindeki artigtan, geri kalan yiizde 1.I'lik artis ise teknolojik ilerlemeden
kaynaklaniyor.

Sekil: 3-10 Notr (yansiz) teknolojik yenilik ve iiretim endeksi

YLK A Y=150
K,L=120
100
> 1950
Cizelge: 3-2 ABD'de biiyiimenin kaynaklari
Biyiime Orani Sermaye Tsqiici TFP
AY/rY = a AK/KK  + BAL/L + AA/A
(yillik ortalama artis)
1950-1999 3.6 1.2 1.3 1.1
1950-1960 3.3 10 10 13
1960-1970 44 14 1.2 1.8
1970-1980 3.6 14 12 10
1980-1990 34 1.2 16 0.6
1990-1999 37 12 16 0.9

Kaynak: US Department of Commerce, US Department of Labor ve G.N. Mankiw.
Aktaran G. N. Mankiw (2003), Macroeconomics. s. 233, Cizelge: 8-3.

Diger bir deyisle, Solow tarzi yaklasima gore llke bazinda 3.6'lik biiyiimenin
(verimlilik artisinin) ¢ kaynagi vardir ve teknolojik ilerleme (TFP) bunlardan
sadece birisidir.

Solow, 1957 yilinda yaptigi ve 1909-1949 arasi donemi kapsayan galismasinda
TFP ile ilgili gok daha garpici bulgular elde etmistir. Buna gore gegen 40 yillik
siire iginde TFP yilda ortalama yiizde 1.5 artmis, galisilan saat basina hasila
artigi iki kat artarken buna teknolojik yeniligin katkisi yiizde 87.5, sermaye
miktarinin artiginin katkisi sade yiizde 12.5 olmustur (1957, s.320).
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Solow tarzi TFP yaklasimiyla biyimenin 6lgim yéntemi, gergek ekonomiden
ziyade “sanal” ekonomik dlemi yansitan bir yéntem oldugu igin ciddi mantiksal
hatalar da igermektedir. Her seyden once ve en 6nemlisi teknolojik ilerlemenin
"digsal” bir etken olmadigi giinimiizde artik hemen hemen tim arastirmacilar
hatta konuyla ilgilenen herkes tarafindan kabul edilmektedir. Dolayisiyla
teknolojik ilerlemeyi “digsal” bir etken olarak géren bir verimlilik analizi
yaklagimi sadece tek ayagi degil, lig ayagi birden olmayan bir masa gibidir ve
gergek dUretim iligkilerini anlamak ve saglikli yorumlayabilmek agisindan
yetersiz kalmaktadir. Teknolojik yenilikler "digsal” degil, tam aksine “igseldir”
ve asla gokten zembille inmezler. Yatirimcilarin bilingli projeleri kapsaminda
insan-giici, daha dogrusu “zihinsel emek" tarafindan lretilirler. Zihinsel-emek,
bilgi, teknolojik yenilik, biyiime iliskisi 5. Bélimde ayrintili bir sekilde
inceleneceginden simdilik bu konu iizerinde daha fazla durmuyoruz.

Ekonomik anlamda teknolojiyi ¢ok 6zet olarak “lretim igin bilgi“ seklinde
tanimlamistik (Glrak, 2000-a). Zihinsel emegin lrind olan teknoloji iretilen
ara- sermaye - ve tiiketim mallarinda igselleserek meta haline donisiir. Diger
bir deyisle, iiretilen tiim mallar zihinsel emegin iriini olan teknolojileri kendi
fiziksel yapilarinda igerirler. Bu nedenle TFP analizinde sermaye mallari (K) ve
emek giciini (L) teknolojiden bagimsiz faktorler olarak gormek veya
gostermeye galismak "yer gekimi yoktur” demek kadar anlamsiz ve hatali olur.

Peki, nasil olur da Solow gibi akilli ve yetenekli bir kisi teknolojik ilerleme ile
insan zekds! ve cisimlesmis bilgiyi igeren “sermaye mallari" arasinda bir iligki
kurmaz? Acaba, teknolojik yeniliklerin kaynagini arastirmamasinin  ve
bul(a)mamasinin nedeni ideolojik midir?

Aslinda Solow bayle bir iligki kurmustur. Teknolojik ilerlemenin genis tanimina
gore insan giiciindeki “iyilestirmeler” de teknolojik ilerlemenin kapsamindadir
(Solow, 1957:5.312; 1988;s.XIX). Dolayisiyla liretimde kullanilan insan-giiciiniin
niteligindeki iyilesmeler ile blyiime arasindaki iligkinin bilincindedir. Ayrica
Solow, modelinin yatirimlarin 6nemini yeterince yansitmadigi ve teknolojik
gelismenin biiylik kisminin iretilen mallarda “cisimlestigi” diisiincesindedir.
Hatta bir galismasinda (1962,5.76), teknolojik yeniliklerin lretim siirecine
"sadece” lretim tesisi ve arag-gereglere yapilan yatirim ile uygulanacagini
varsayar. Ama daha sonra “cisimlesme” kavramini bir kenara birakmay: tercih
eder. Ciinki digiincelerine saygi duydugu meslektasi Denison “igsellesme”
yaklagiminin fazla agiklayici niteligi olmadigr diisiincesindedir (1988; s.XXIIT).

Solow tarzi biyiimeyi 6lgen bir arastirmaya gore, (Pyo; 2001) 1946-1999 yillar
arasi Giiney Kore'de teknolojik ilerlemeden kaynaklanan biyiime orani sifirdir
(bak. Cizelge:3-3). Oysa bunun gergegi yansitmadigini birakin arastirmacilari
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sokaktaki insan dahi bilmektedir. Teknolojik ilerlemenin boyutunu gormek igin
sadece otomotiv veya cep telefonu sektariini incelemek yeterlidir.

Cizelge:3-3 6. Kore'de 1946-1999 arasi yillik ortalama biiyiime oranlari

Toplam Faktér Verimliligi 0.0
Katma Deger 6.6
Isgiicii Girdisi 37
Sermaye Girdisi 10.4
Faktor Girdileri Toplami 6.6

Kaynak: H. K. Pyo (2001) Economic Growth in Korea (1911-1999), .98,
Cizelge:23'ten, Seoul Journal of Economics, Vol. 14, No: 1

Ilging olan ise bir bagka arastirmaya gére (Cizelge:3-4), gene Giiney Kore'de

Toplam Faktor Verimliligi'nin 1960-1994 yillar1 arasinda yilda ortalama yiizde
1.5 artig gosterdiginin hesaplanmasidir.

Cizelge:3-4 6. Kore'de 1960-1994 arasi yillik ortalama biyiime orani

Isci Bagina Cikti Artisina  Katkilar
Isci Bagina Cikhi Artisi | Fiziksel Sermaye Egitim Toplam Faktér Verimliligi
5.7 3.3 0.8 15

Kaynak: Collins ve Bosworth (1996); aktaran D. Rodrik, (1999), Yeni Kiiresel Ekonomi ve Gelismekte Olan
Ulkeler (s.51; Cizelge-3.1); Sabah Kitaplari, Istanbul.

Her iki hesaplama da TFP kriterine uygun yapildigina gore acaba hangisi yanlhs:
Ikisinden biri mi?
Yoksa her ikisi de mi?
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