Bu makale Temmuz-1999 tarihli EGEVIZYON Dergisi'nin 27. sayisinda baz
ufak degisikliklerle yayinlanmistir.

YONETICILERIN ONEMI HAKKINDA (1)

Hatasiz yénetici olur mu?

Her yil yiizlerce hatta binlerce yeni sirket piyasaya girmekte ve gene her yil
binlerce sirket g¢esitli nedenlerden dolay!r piyasadan g¢ekilmek zorunda
kalmaktadirlar. Yeni sirketlerin piyasaya gikmasi gok dogal. Ciinkii zaman iginde
kisisel ve toplam gelir arttik¢a ve/ya yeni iriinler piyasaya giktigi siirece bu
yeni olugan talepleri karsilamak amaciyla yeni sirketlerin kurulmasi dogal bir
gelismedir ve ekonomik biiyiimenin bir isaretidir. Ancak neden bu arada ayni
siireg iginde, yeni kurulanlardan daha az olmasina ragmen, binlerce sirket
olagan kosullarda (kriz yokken) piyasadan g¢ekilmek zorunda kalir? Hatta
iglerinde oyleleri vardir ki "Bu sirket nasil oldu da batti?" diye insan sasar

kalir.

Yoneticiler, "Neden iflas ettiniz?" sorusuna genelde ilk tepki olarak
"Piyasalar gok kesatti”, " Bankalardan kredi alamadik" veya "Alacaklarimizi
zamaninda 6demediler" gibi kendi iradeleri disinda olusmus izlenimi veren bazi
soyut yanitlar vermeyi tercih ederler. Oysa konuyu biraz daha kurcaladiginizda
"rekabet", "nakit sikintisi", "yiliksek reel faizler", "iiriine olan talebin
azalmast", "alictyr tatmin edememe" gibi daha somut yanitlar almaya
baslarsiniz. Bu arada gene de ydneticilerin kendi yanlslarindan dolayi bazi
sorunlarin ortaya g¢iktigint duyma olasihgr ¢ok azdir. Kisisel yanhsliklar,
yetersizlikler veya beceriksizlikler (izerine elestiri yapmak yerine "digsal"

mazeretler arkasina siginmak tercih edilir.



Insanin psikolojik yapisinin sonucu yéneticilerin ¢ogu kendi yanliglarini éne
Gitkarmay! tercih etmezler. Ama olgular ve deneyimler basarisiz olan bir gok
firmanin aslinda digsal degil igsel bir faktér olan yonetim hatalarindan dolay:
zor duruma distiklerini, hatta piyasalardan gekilmek zorunda kaldiklarini
gosteriyor. Elbette ki yonetim hatalari isletmelerin yegane sorunu degildir.
Ama iyi bir yonetici sirketinin zaaflarini zamaninda sezme ve gerekli onlemleri
alma yetenegine sahip olan kisidir. Boylece sorunlar daha biiyiimeden, veya
¢oziilemez bir hale gelmeden, kriz olusmadan 6nce ¢oziim iretebilme olanaklari
yaratilir. Aksi halde zamaninda onlemi alinmayan olumsuzluklar piyasa kaybi,
rekabet gliciinin azalmasi, finansal darbogazlar ve benzeri birgok ciddi

sorunlarin olusmasina neden olurlar.

Yoneticilerin kabullenmeye yanasmadiklari ama kendileriyle iligkili baz
olumsuzluklari soyle siralayabiliriz:

1. Insan Kaynaklarini “Tyi” Degerlendirememek: Bazi kisiler ¢ok iyi bir egitim

siizgecinden gegmis olmalarina ragmen birlikte galistigi insanlarla iyi begeri
iliskiler kurmayi ve onlari gerektigi gibi motive etmeyi dogal yapilari
nedeniyle beceremezler. Yonettikleri kigileri tretimin en degerli unsurlari
olan “insan kaynaklari” olarak degil de kendisinin verdigi ise muhtag, yerleri
kolaylikla baskalari tarafindan doldurulabilecek kapi kullari gibi goriirler. Bu
yaklasima gore “yeri doldurulamayacak insan yoktur” ve asil keramet
yoneticidedir. Dolayisiyla galisan kigilerin beceri ve yeteneklerinden en
yiksek fayday! elde etmek yerine insani 6nemsemeyen veya ikinci, tgtincii
plana iten bir yonetim tarzi izlerler. Bu ftiir yonetim tarzi gagimizin
kosullarina uygun olmadigi igin gerek miktar gerekse kalite agisindan iiretimi

olumsuz etkiler, verimlilik artisi igin gerekli motivasyonu saglayamaz.

2. Egitsel yetersizlik: Bazi yéneticilerin yapilan is konusunda yeterli temel

bilgi, beceri ve birikimleri yoktur. Uriini, tretim iligkilerini ve migteri



profilini dogru diiriist tanimazlar ve ne tiir degisikliklerin ne tiir yarar-zarar
getirecegdi konusunda yeterli altyapilari yoktur. Ornegin ok iyi bir finans
uzmani olan Bay X ayni basariy: imalatla ilgili bir gérevde gosteremeyebilir.
Boyle bir durumda ise gére yonetici degil, kisiye gore is segimi yapilmigtir,
Bunun orneklerini hem geleneksel yapiya sahip aile sirketlerinde hem de

kamu sektoriinde sikga goriyoruz.

. Deneyim eksikligi : Yonetici, karakter ve egitim agisindan dogru kisi olsa

bile deneyim azligi nedeniyle isin gerektirdigi sorumlulugu kaldirabilecek
konumda olmayabilir. Isler yolunda giderken énemsiz gibi goriinen bir gok
faktaor, sorunlar ortaya ¢tkmaya basladiginda acil ve kéklii kararlar alinmasini
gerektirebilir. Boyle bir durumda deneyim gok 6nemlidir. Yeterli deneyimi,
yani birikimi olmayan bir kisi ne kadar iyi egitimli, becerikli, galigkan ve iyi
niyetli olursa olsun ciddi ve radikal dnlem gerektiren sorunlarin karsisinda
yetersiz kalma olasihigi yiiksektir. Hatta kisinin deneyim eksikligi nedeniyle
aldigi bazi kararlar sonucu beklenmedik olumsuzluklar ortaya gikabilir veya

var olanlar artabilir.

. Piyasa iliskileri bozukluklari: Bazi yoneticiler gesitli nedenlerden dolay:

piyasada is iligkileri iginde bulunduklar: kigilerle iyi ticari ve begeri iligkiler
kuramaz, gelistiremez, daha da énemlisi giiven duygusu veremezler. Iliskide
bulunulan kisiler siirekli tedirgindir ve hissettikleri olumsuzluklar nedeniyle
iligkilerin devami konusunda da artan oranda kaygiya ve kayitsizliga
siiriiklenirler. Ornegin yonetim dis iligkilerinde isletmenin sagladigi
hizmetlerin kalitesi veya 6demeler konusunda aksakliklar olabilecegi izlenimi
veriyorsa, varsayalim mali zamaninda ve belli bir kalitede teslim edilecegi
konusunda kaygi verici davraniglarda bulunuyorsa, firma ciddi zararlara
ugrayabilir. Itibar kaybetmeye baglayan bir isletme en biiyiik sermayesini

tiiketiyor demektir.



5. Ongérii_eksikligi : Iyi bir yoneticin kendi is yerinde veya is iligkilerinden

dogabilecek muhtemel sorunlari onceden sezebilme yeteneginin olmasi
gerekir. Boylece gerekli 6nlemlerin alinmasinda geg¢ kalinmamis olunur.
Ornegin konjonktiirel degisimi olaylar olup bittikten sonra kavrayabilen ve
tedbir almaya ¢alisan yoneticilerin sirketlerinin ciddi yaralar almasi
kaginilmazdir. Onemli olan sorunlar ¢ikmadan &nlemler almak veya
beklenmedik sorunlar ¢iktiysa da gecikmeden gerekli 6nlemleri almaktir.
Ongorii, olasi finansal sorunlardan tutun teknoloji segimine, rekabet
kosullarina uyuma, misteri memnuniyetine, satig oncesi ve sonrasi hizmetleri
de kapsayan ¢ok genis bir yelpazede ¢ok dnemlidir. Iyi bir 6ngérii becerisine
sahip olmak igin iyi bir egitimden daha gok yetenege, deneyime ve iyi bir

algilama iggtidiisiine sahip olmak gerekir.

Iyi bir yénetici, her seyi bildigini ve her konuda uzman oldugunu asla diigiinmez
ve uzmanlik gerektiren konularda ilgili kisilere danismaktan, fikir alis verisinde
bulunmaktan ¢ekinmez. Uzman kisilerin her soruna mikemmel ¢oziimler
bulabileceklerini sanmak agiri iyimserlik olur. Ama gene de uzman olanlarin
uzman olmayan kisilere kiyasla bagarili olma olasiliklar bilgileri, becerileri ve
deneyimleri sonucu daha yiiksektir. Ne yazik ki bazi girisimciler ve ist diizey
yoneticiler “yiliksek maliyetler (1)" karsiliginda uzman gériisler almak yerine
gayri resmi olarak sohbetlerden, ahbaplk iliskilerinden yararlanarak
sorunlarina “ucuz" ¢oziim bulmay: tercih ederler. Sonugta uzmana 6denecek
maliyetlerden kagarken mali konulardan pazarlamaya, yeni teknoloji segiminden
gelecegi planlamaya kadar bir cok degisik konuda daha yiiksek maliyetler ve

sorunlarla karsilasiriar.



