Bu makale Temmuz-1999 tarihli EGEVIZYON Dergisi'nin 27. sayisinda bazi ufak
degisikliklerle yayinlanmigtir.

YONETICILERIN ONEMI HAKKINDA (2)
Idareci mi, idare edici mi?

Yénetici kaynakli bazi sorunlar:

Finansal sorunlar: Nakit akiginin iyi planlanmamasi firmalarin en ciddi
sorunlarindan birisidir. Unutmamak gerekir ki bir gok “dis goriiniiste” saglam olan
firmanin batisinin nedeni nakit akiginin iyi planlanamamasidir. Yetersiz 6z
sermaye ve dis sermaye, yliksek faizli dig kaynak orani, yetersiz isletme
sermayesi ve gerekli olmayan bir g¢ok harcamalar firmalari gesitli finansal

sikintilara itebilir.

Uretim maliyetlerinin gereginden yiiksek olmasi sonucu kdr oraninin digmesi,
pazar kaybi, rekabette geri kalma gibi reel nedenlerden dolay! da finansal

darbogazlar dogabilir.

Plansizlik: Gelecege yonelik stratejik planlarin olmamasi ve islerin genellikle
glinlik kararlar gergevesinde glini kurtaracak sekilde yiiritilmesi firmanin
gelecegini riske sokabilir. Ne kadar irinin hangi zamanlarda ve nerede
tretileceginin, girdilerin nerelerden, nasil ve hangi miktarlarda temin edileceginin
planlanmasi hem iretim-satis dengesini hem de kaynaklarin daha rasyonel
kullanimina olanak saglar. Uretim yerinin segimi ayri bir énem tagir. Pazarlara
uzak yerlerde iiretim yapiimasi tasimacilik masraflari nedeniyle birim maliyetlerin
artmasina neden olacak ve fiyat rekabeti agisindan olumsuzluklar yaratacaktir.
Pazar arastirmalarinin da gok dikkatli yapilmasi, potansiyel talebin gok iyi
degerlendirilmesi gerekir. Gelecege yonelik planlar hazirlanirken ekonomideki

konjonkftiirel degisimleri gok iyi takip etmek ve gerekli tedbirleri zamaninda



almak gerekir. Teknoloji segimi lzerinde hassasiyetle durulmasi gereken gok

onemli bir adimdir.

Teknolojik yetersizlik: Teknolojik gelismelere zamaninda ayak uyduramamak
verimliligin ve kalitenin piyasa seviyesinin gerisinde kalinmasina neden olur, birim
maliyet fiyatlarinin diismesini engeller ve sonugta fiyat ve kalitede rekabet
yetersizliginden pazar kayiplarina, dolayisiyla karliligin azalmasina neden olur.
Firmalarin hatta ilkelerin biyiimesinin en onemli etkeni teknolojik yeniliklerden
kaynaklanan etkinlik ve teknolojik verimlilik artiglaridir (Giirak, 2000). Bu nedenle
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek ve gerekli degisiklikleri zamaninda

yapmak Uretici firmalar igin hayati 6nem tasir.

Insan kaynaklari yénetiminde sorunlar (Idareci mi, Idare Edici mi?): Hangi
uretim dalinda olursa olsun iretimin, o¢zellikle de kaliteli Gretimin temel unsuru
“insan“dir. Eger elinizde hedeflediginiz liretimi gergeklestirecek say: ve kalitede
insan kaynagi (iggticii) yoksa diger iiretim girdileri olan hammaddeler, makineler,
binalar ne kadar bol ve ucuz olursa olsun beklenen sonucu elde etmeniz
olanaksizdir. ¢iinkii s6z konusu “diger” girdileri kullanan, yani iireten, “isglictdiir".
Bu nedenle insan kaynaklarini gok iyi yonetmek ve onlardan en fazla verimi almay:
saglayacak kogullarin ve altyapinin olugturulmasini saglamak gerekir. Insan
kaynaklarinin 6nemini vurgulamak igin klasik olan bir 6rnegi bir kez daha
tekrarlayalim: sihirli bir degnekle bir gecede Almanya'daki tim fabrikalar:
Tirkiye'ye tasimak mimkin olsaydi acaba Tiirkiye sahip oldugu nitelikteki isgtici

ile bu firmalar: Almanlarin iglettigi kadar verimli isletebilir miydi ?

Maalesef yanit olumsuz olacaktir. Bunun en 6nde gelen nedeni Tiirkiye'nin yeterli
say! ve nitelikte mavi ve beyaz yakali insan glicline sahip olmamasidir. Parasal
sermayeyi ¢esitli finans piyasalarindan, fiziksel sermayeyi ise uluslararasi mal

piyasalarindan dyle veya bdyle bir yoldan bulabilme olanagi her zaman vardir.



Oysa beseri sermaye de denilen nitelikli ve deneyimli insan kaynaklarinin

olusumu igin uzun yillar gegmesi gerekir. Bu nedenle bir isletme yoneticisinin elde
edebilecegi azami iriin miktarinin ve kalitesinin var olan insan kaynaklarinin
beceri ve deneyimleri ile sinirli oldugunu sdylemek yanhs olmayacaktir. Bardagimiz

bossa su igemezsiniz.

Bir isletmede her alanda yeterli diizeyde iiretim kaynaklarin bulundugunu var
sayarsak bu kez potansiyel lretim lst sinirinin yoneticilerin becerileri ile orantih
olarak belirlendigini goririz. Diger bir deyisle, yoneticilerin ellerindeki
kaynaklar: iretim, finans, satis, vb. gibi alanlarda degerlendirebilme yetenegi
Uretimin miktar ve niteligini belirleyen en o6nemli unsur olarak karsimiza

¢ikacaktir. Bardaginizi ne kadar doldurabilmigseniz o kadar su igebilirsiniz.

Ne yazik ki egitilmis insan giicii agisindan diger OECD iilkelerine gore Tiirkiye
daha az kaynaklara sahiptir. Aslinda sadece Tiirkiye degil tim gelismekte olan
tilkelerin en biiylik sorunu yeterli nitelik ve deneyime sahip insan giicline sahip
olmamasidir. Nitelikli insan giiciinin lretimde ve toplumsal refah artiginda bu
kadar 6nemli olmasina karsin kit olmasindan dolay! Tiirkiye'nin elindeki insan
kaynaklarindan azami fayda saglamay! 6grenmesi gerekir. Bu nedenle ister resmi
ister ozel olsun mal ve hizmet ireten tim kurum ve kurulusglarin yoneticilerinin
insan  kaynaklarindan azami randimani  alabilme becerisi biyiik onem
kazanmaktadir. Bir yoneticinin basarisi en iyi sekilde elindeki insan kaynaklarini
degerlendirebilme ve rasyonel kullanabilme becerisiyle 6l¢iilebilir. Bardagin nasil

tutulacagini bilmeyenler su da icemezler.

Ulkemizdeki durumu inceledigimiz zaman birakin insan kaynaklarindan en rasyonel
seviyede yararlanmay: "iyi" degerlendirebildigimizi bile iddia etmek miimkiin
degildir. Isletmelerde, 6zellikle de devlet sektériinde siyasi ¢ikarlarin, ahbap-

gavus iligkilerinin nitelikten once geldigini gayet iyi biliyoruz. Bir igin verimli ve



kaliteli olarak gergeklestirilmesinden ziyade isin dyle veya bdyle yapilmis

olmasi gogu yerde yeterlidir.

Tirkiye'de ¢agdas anlamda "idareci" olmak yerine "idare edici olmak" daha
gegerli gorinmektedir. Degisimci ve elestirisel bakigl olmak statiikocu olmaya
gore daha az prim sagliyor. Cag disi, "babacan-otoriter" yapili yoneticiler
gevrelerinde kendilerine uydu olmaya hazir dalkavuklari inisiyatif sahibi ve
girigimci kigilere tercih ediyorlar. Bunun da en biiyiik nedeni bu tiir yoneticilerin
kendilerine glivenememeleri ve ¢agdas diizeyde bilgi, beceri ve deneyime sahip

olmamalaridir.

Karl Popper'e (1963) gore;

.. oforiteci, kendi etkisine uyani, kendine inanani ve dinleyeni segecekfir.
Boyle yapmakla da ikinci sinif tipleri segmis olur. Hig bir otorite, disiince
cesareti olanlarin, yani kendi otoritesine omuz silkmeye ciiret edenlerin en

degerli tipler olabileceklerini kabullenmez."

Ozel sektérde bazi firmalarin daha ¢agdas yénetim anlayisini benimsediklerini ve
insana gereken onemin verilmeye baslandigini memnuniyetle goriiyoruz. Ancak
hem o6zel hem de resmi kuruluslarin biyiik gogunlugunun "emmi kiiltird" denilen,
karsilikli gikar iligkilerine ve dalkavukluga dayali ¢ag disi bir yontemle yénetildigi
de bir gergek. Yoneticiler, ellerindeki en 6nemli ve degerli kaynagin insan
oldugunu hig bir zaman unutmamali ve 6zellikle vizyon sahibi yani fikir lretebilen

ve ciiretkar kigileri iyi dinlemeli, desteklemeli, degerlendirmelidir.

Bir ydnetici hem vizyon sahibi hem de sistemin garklarinin rasyonel ve verimli
islemesini saglayabilecek kapasitede biri ise, “ydnetici ve ydnlendirici" biri olarak

gok onemli vasiflara sahip biridir.

Bardagi hem doldurmasini hem de igmesini bilen gagdas ydneticilerin hizla

gogalmas: dilegiyle.
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